JUDETUL MEHEDINTI

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DROBETA TR. SEVERIN
SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA
Str. Serpentina Rosiori, nr. 1-3, cod postal 220235, C.U.l. RO34374930

Telefon 0352/800 853, Fax 0352/800 855,

E-mail: registratura@spaetdrobeta.ro, office_clienti@spaetdrobeta.ro

Web: https://spaetdrobeta.ro/
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Documentele de referinta privind procedurile operationale incidente indicatorilor, precum si cererile tipizate, detaliile privind activitatile
specifice SPAET se regasesc pe pagina subscrisului serviciu: https://spaetdrobeta.ro/

Procedurile sunt publicate la rubrica Proceduri operationale/de sistem
Cereri tipizate precum si informatii utile sunt publicate la rubricile: Utile clienti/Tipizate, Servici

Termenii specifici utilizati sunt cei din Ordinul 69/24.09.2024
Prezentii indicatori se aplica in conformitate cu Ordinul 69/24.09.2024

Compensatii in caz de

Nr.crt. Indicator de : < e
L S Indicator de performanta garantat si nivel :
performanta Activitati vizate nerespectare nivel
garantat
garantat
Col.1 Col.2 Col.3 Col.4 Col.5 Col.6
1 Privind 1.1 Cererea de realizare a unui Reprezinta durata de timp 60 zile lucratoare | SPAET va plati solicitantului
bransarea la bransament nou la SACET dintre data inregistrarii unei 250 lei, la care se adauga
SACET si 1.2 Cererea de modificare a unui cereri(col.3) si pana la 25 lei/zi de intarziere, pana
contractarea bransament din SACET solutionarea acesteia la emiterea avizului tehnic

energiei termice

(emiterea avizului tehnic
corespunzator sau
comunicarea privind motivatia
respingerii)

corespunzator sau
comunicarea privind
motivatia respingerii




1.3 Cererea de debransare de la SACET

1.4 Cerere de deconectare de la SACET

Pentru cererea de
debransare/deconectare de la
SACET, SPAET este obligat sa i
dea curs numai daca aceasta
se incadreaza in prevederilor
actelor normative aplicabile. Tn
caz contrar, SPAET va
comunica in scris solicitantului
temeiul legal pt.respingerea
cererii, in conformitate cu
procedura specifica

Privind
asigurarea
continuitatii
SPAET

2.1 Informarea utilizatorilor cu cel putin
10 zile inainte a intervalului de
intreruperi programate. Orice decalare a
intervalului/duratei trebuie adusa la
cunogstinta utilizatorilor. Comunicarea se
face in scris, respectiv prin postare pe
site-ul unitatii

Reprezinta durata
suplimentara, peste durata
programatad, a intreruperilor
programate ale SPAET;

250
ore/an/contract
de furnizare
en.termica

SPAET va plati utilizatorului
afectat cu care are
contract, pentru fiecare ora
suplimentarad, o
compensatie egala cu
0.03% din valoarea facturii
de en.termica pentru o luna
de consum similara a anului
anterior, aferenta
serviciului intrerupt

2.2 Informarea utilizatorilor cu privire la
cauza, durata estimata si intervalul de
timp in cazul intreruperilor
neprogramate/accidentale a functionarii
unor echipamente/instalatii principale
ale SACET. Comunicarea se face prin
postare pe site-ul unitatii si prin mijloace
mass-media

Reprezinta numarul si durata
cumulata a intreruperilor
neprogramate/accidentale ale
SPAET

4 intreruperi pe
an cu durata
cumulata de 12
zile/an/contract

SPAET va plati utilizatorului
afectat cu care are
contract, pentru fiecare zi
suplimentara, o
compensatie egala cu 0.7%
din valoarea facturii de
en.termica pentru o luna de
consum similara a anului
anterior, aferenta
serviciului intrerupt

Privind
masurarea
energiei termice
livrate din
SACET si
asigurarea

3.1 SPAET trebuie sa asigure
supravegherea functionarii
echipamentelor si instalatiilor din SACET,
efectuarea reviziilor si reparatiilor
programate/necesare, efectuarea
manevrelor de corectare a regimului de

Reprezinta durata de
functionare cu cel putin unul
din parametrii agentului
termic livrat in afara limitelor
prevazute in contract

250
ore/an/contract

SPAET va plati utilizatorului
afectat cu care are
contract, pentru fiecare ora
suplimentara, o
compensatie egala cu
0.03% din valoarea facturii




calitatii SPAET

functionare, sa identifice/aplice masuri
de crestere a eficientei energetice in
vederea mentinerii parametrilor
agentului termic livrat sub forma de
abur/apa fierbinte.
Grupurile/echipamentele de masurare
instalate in SACET trebuie sa aigure
masurarea si inregistrarea:

a) debitului si temperaturii ag.termic
livrat in punctele de delimitare;

b) cantitatilor de en.termica livrata, care
sunt facturate in puctele de delimitare,
conform contractelor incheiate de
SPAET;

c) temperaturii exterioare si a presiunii
agentului termic la nivelul centralelor
si/sau al punctelor/modulelor/statiilor
termice

de en.termica pentru o luna
de consum similara a anului
anterior, aferenta
serviciului pt care
parametrii agentului termic
au fost in afara limitelor
prevazute in contract

Privind
solutionarea
cererilor,
sesizarilor si
reclamatiilor
primite de
SPAET

4.1 Cererea pentru acordarea de
compensatii poate fi inaintata catre
SPAET de catre un utilizator din
portofoliul sau, sau un utilizator
potential, insotita de informatiile si
documentele justificative necesare;
4.2 Cererea pentru acordarea unor
despagubiri poate fi inaintata catre
SPAET de un utilizator din portofoliul
sau, sau de catre un proprietar al unei
constructii aflate in vecinatatea
instalatiilor/echipamentelor SACET,
impreuna cu datele, informatiile si
documentele justificative necesare

Reprezinta:

a) intervalul de timp dintre
data inregistrarii unei sesizari
privind functionarea
defectuoasa a
grupului/grupurilor de
masurare pentru decontarea
en.termice si pana la data
solutionarii acesteia, inclusiv,
in cazurile justificate,
repararea/inlocuirea
grupului/grupurilor de
masurare defecte;

10 zile lucratoare

SPAET va plati solicitantului
o compensatie egala cu 30
lei/zi intarziere, pana la
data solutionarii sesizarii




4.3 Sesizarea privind functionarea
defectuoasa a grupurilor de masurare
pentru decontarea energie termice se
transmite catre SPAET de catre
utilizatorii din protofoliul sau.

b) intervalul de timp dintre
data inregistrarii unei cereri
pentru acordarea de
compensatii si pana la data
solutionarii acesteia, prin plata
integrala a sumelor
corespunzatoare sau, dupa
caz, prin comunicarea
motivatiei privind respingerea
cererii;

60 zile lucratoare

lei/zi intarziere, pana la
data solutionarii cererii

Privind plata
compensatiilor
sia
despagubirilor

5.1 Plata unei compensatii/despagubiri
se face la cerere, in situatia in care din
informatiile/documentele justificative
transmise de solicitant si analiza
realizata de SPAET, rezulta ca cererea
este intemeiata

5.2 Pentru compensatiile datorate
pentru nerespectarea indicatorului
Privind asigurarea continuitdtii, respectiv
pentru nerespectarea indicatorului
Privind mdsurarea energiei termice,
plata se face in urma unei analize
realizate de SPAET in primul trimestru al
fiecarui an, fara a fi necesara
transmiterea cererilor de catre
utilizatorii afectati, in conditiile
prevazute de art.53 alin.(2) din
Standard(Ordin nr.69/24.09.2024)

Termenele si conditiile de
plata a
compensatiilor/despagubirilor
se stabilesc prin procedura de
acordare a
compensatiilor/despagubirilor
publicata pe site-ul SPAET, cu
respectarea prevederilor
legale incidente
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SPAET va plati solicitantului
o compensatie egala cu 10




