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Exemplar nr.

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii:

Nr. |Editia sau dupa caz, Componenta Modalitatea | Data la care se aplica
crt |revizia in cadrul editiei |revizuita reviziei prevederile editiei sau revizia
editiei
1 2 3 4
1 Editia 1, Revizia 0 Elaborarea
editiei initiale

Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul editiei procedurii:

Nr| Scopul | Nr. Compartiment Functia Nume si Data | Semnat
. | difuzarii | ex. prenume  |primirii| ura
crt
1 |Informare | 1 |Conducere Director Saceanu
Constantin
2 | Informare, | 1 |Directia tehnica Director Alecu Ghe.Ilie
aplicare tehnic
3 |Informare, | 1 |Directia Economica Director Popescu
aplicare economic Marius
4 | Informare, 1 |Serv.exploatare PT-uri |Sefserviciu |Dinoiu
aplicare si retele L. Daniel
5 |Informare, | 1 |Serviciul financiar Sef serviciu | Mustata
aplicare contabilitate Roxana
10 |Informare, | 1 | Serviciul IT,Operare |Sefserviciu |Dirla Gabriela
aplicare productie/facturare,cont Sidonia
racte clienti,pers.fizice
si juridice
11 [Evidenta 1 |Comisia de secretar Popa Mihai
Monitorizare Dragos
Control Intern
Managerial
12 | Arhivare 1 |Directia Tehnica / Responsabil |Frangulea
Serv.exploatare PT-uri Daniel /
si retele Haidau Ioana

* Procedura operationala va fi diseminata cétre sefii de compartimente, servicii si directii din

cadrul S.P.A.E.T.
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Serviciul Public de Alimentare cu Procedura operationala Editia I

Energie Termica P~ P ; -
& privind plata compensatiilor si a Revizia 0

Drobeta-Turnu Severin despagubirilor catre utilizatori

Mehedinti Exemplar nr. 1

Cod: PO - DT-JURIDIC-DE

1. SCOPUL :

1.1 - Prezenta procedura, reglementeaza conditiile minime de calitate pentru serviciul
public de alimentare cu energie termica 1n sistem centralizat, respectiv pentru serviciul de
incélzire.

1.2 — Procedura stabileste urmatoarele:

a) prevederi generale referitoare la calitatea serviciului public de alimentare cu energie
termica 1n sistem centralizat;

b) indicatorii de performanta ce caracterizeaza calitatea prestarii serviciului public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat;

¢) nivelurile garantate corespunzdtoare indicatorilor de performanta garantati specifici
serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat;

d) obligatiile ce revin operatorilor economici care presteaza serviciul public de alimentare
cu energie termica in sistem centralizat, in ceea ce priveste:

e) raportarea valorilor realizate ale indicatorilor de performanta specifici serviciului
public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat;

f) plata compensatiilor, in cazul nerealizarii indicatorilor de performanta garantati;
g) plata unor despagubiri.

2. DOMENIU DE APLICARE:

Procedura se aplica in structurile organizatorice dupa cum urmeaza:

- Directia Tehnica cu serviciile din subornine;
- Compartiment Juridic

- Directia Economica

Procedura se aplica de cétre serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat, 1n relatia cu:
a) utilizatorii cu care are incheiate contracte de furnizare energie termica, precum si, dupa caz,
cu fiecare consumator din condominiile bransate la sistemul de alimentare centralizata cu
energie termica,
b) solicitantii unui brangament termic nou la sistemul de alimentare centralizata cu energie
termica;
¢) proprietarii constructiilor aflate in vecinatatea instalatiilor/echipamentelor din cadrul
sistemului de alimentare centralizatd cu energie termica;
d) autoritatea administratiei publice locale/asociatia de dezvoltare intercomunitara care i-a
incredintat gestiunea serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
in unitatea administrativ-teritoriala;
e) Autoritatea Nationalda de Reglementare in Domeniul Energiei.
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3. DOCUMENTE DE REFERINTA:

3.1. Aplicarea prezentei proceduri se realizeaza coroborat cu prevederile urmatoarelor acte
normative:

a) Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006, republicata, cu
completarile ulterioare;

b) Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

¢) Legeanr. 121/2014 privind eficienta energetica, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) Legea nr. 372/2005 privind performanta energetica a cladirilor, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;

e) Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

f) Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 233/2002, cu modificarile
ulterioare;

g) Hotararea Guvernului nr. 425/1994 privind aprobarea Regulamentului pentru furnizarea si
utilizarea energiei termice, cu modificarile ulterioare;

h) Normativul privind calculul termotehnic al elementelor de constructie ale cladirilor,
indicativ. C 107-2005, aprobat prin Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor si
turismului nr. 2.055/2005, cu modificarile si completarile ulterioare;

i) Metodologia de calcul al performantei energetice a cladirilor, indicativ Mc 001-2022,
aprobatd prin Ordinul ministrului dezvoltarii, lucrarilor publice si administratiei nr. 16/2023;

j) Normativul privind proiectarea, executia si exploatarea instalatiilor sanitare aferente
cladirilor, indicativ 19-2022 aprobat prin Ordinul ministrului dezvoltarii, lucrarilor publice si
administratiei nr. 2.960/2022;

k) Standardul SR 1907-2/2014 - Instalatii de incalzire. Necesarul de caldurd de calcul.
Temperaturi interioare conventionale de calcul;

I) Normele de igiena si sandtate publicd privind mediul de viata al populatiei, aprobate prin
Ordinul ministrului sanatatii nr. 119/2014, cu modificarile si completarile ulterioare

4. DEFINITII TERMENI SI ABREVIERI:

4.1. Definitii termeni:
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4.1.1. Termenii folositi au semnificati din Legea serviciului public de alimentare cu

energie termica nr. 325/2006, republicata, cu completarile ulterioare, Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

4.1.2. In intelesul prezentei, termenii specifici utilizati au urméatoarele semnificatii:

Act de atribuire
/delegare a gestiunii
SPAET

contract, hotdrare sau orice alt act prin care AAPL/ADI a incredintat
gestiunea SPAET, stabilind modalitatea si conditiile de prestare a
SPAET intr-o UAT

Cerere

a) o cerere de realizare a unui bransament termic nou la SACET sau
b) o cerere de modificare a unui bransament termic existent sau

¢) o cerere de debransare de la SACET sau

d) o cerere de deconectare de la SACET a unui consumator dintr-un
condominiu bransat la SACET sau

e) o cerere de acordare a compensatiilor/despagubirilor conform
prezentului standard, transmisa operatorului SPAET de reprezentantul
legal al solicitantului

Compensatie

suma de bani pe care operatorul SPAET o plateste, in conditiile
prezentului standard, ca penalitate, in cazul in care nu a fost respectat
nivelul garantat al unui indicator de performanta garantat

Contract

un contract de furnizare energie termica, in care operatorul SPAET
este parte

Despégubire

suma de bani pe care operatorul SPAET o plateste, In conditiile
prezentului standard, unui solicitant, care poate fi:

a) un proprietar al unei constructii aflate in vecinatatea
instalatiilor/echipamentelor SACET, care a fost afectatd din cauza
intretinerii/functiondrii necorespunzatoare a acestora; sau

b) un utilizator, pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale acestuia
din cauza parametrilor necorespunzatori ai agentului termic furnizat

Indicator de
performantd

parametru al SPAET care reflecta gradul in care este satisfacuta o
anumitad necesitate a consumatorilor referitoare la calitatea SPAET

Indicator de
performanta general

indicator de performanta care se referd la o componentd a calitatii
SPAET, ca valoare generald, la nivelul tuturor utilizatorilor sau al
unei anumite categorii a acestora

Indicator de
performantd garantat

indicator de performanta pentru care, prin actul de atribuire/delegare a
gestiunii SPAET, contractul de furnizare energie termica incheiat
si/sau prezentul standard, este impus nivelul garantat, obligatoriu de
respectat de catre operatorul SPAET, in limitele prevazute de
Standard

Intrerupere a SPAET

situatie in care circulatia agentului termic din SACET, pentru
serviciul de incalzire si/sau de apa calda de consum, prin unul sau mai
multe puncte de delimitare se intrerupe pe o perioada mai mare de 24
de ore
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situatie 1n care circulatia agentului termic din SACET prin unul sau
.. mai multe puncte de delimitare se intrerupe sau se limiteaza din
Limitare a SPAET p ) 'p - )
punctul de vedere al parametrilor acestuia pe o duratd de una sau mai
multe ore dintr-o zi
operator economic care presteaza SPAET intr-o UAT, 1n conditiile
Operator SPAET P p ’ !

legii

Parametru al
agentului termic

debitul, temperatura, presiunea agentului termic livrat

Producator

operator economic care produce energie termica pe care o livreaza n
reteaua SACET si o vinde operatorului SPAET, in conditiile legii,
pentru a fi furnizata consumatorilor

Punct de delimitare

locul in care intervine schimbarea proprietatii asupra instalatiilor unui
SACET, care poate fi punctul in care instalatia apartinand unui
utilizator se cupleaza la instalatiile SACET, printr-un brangament
termic

Racord termic

legatura dintre o retea termica si o statie termica/centrald termica

Solicitant

Poate fi:

a) un utilizator cu care operatorul SPAET are incheiat contract de
furnizare energie termica; sau

b) un consumator dintr-un condominiu care doreste deconectarea de
la SACET; sau

¢) un utilizator potential; sau

d) un proprietar al unei constructii aflate in vecinatatea
instalatiilor/echipamentelor SACET,

care transmite operatorului SPAET, prin reprezentantul sau legal, o
cerere 1n conditiile prezentului standard, o sesizare privind
functionarea defectuoasa a grupurilor de masurare pentru decontarea
energiei termice sau orice reclamatie referitoare la SPAET/SACET
si/sau la contractul incheiat cu acesta

Utilizator potential

solicitantul unui bransament termic nou, pentru consum de energie
termica din reteaua SACET

Z1 lucratoare

orice zi calendaristica, alta decat sambata, duminica sau zilele
declarate libere la nivel national

4.2. Abrevieri:

In prezenta procedura sunt utilizate urméatoarele abrevieri:

ANRE Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei
AAPL autoritate/autoritafi a/ale administratiei publice locale

ADI asociatie/asociatii de dezvoltare intercomunitara

SACET sistem/sisteme de alimentare centralizata cu energie termica
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SPAET serviciu public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
UAT unitate/unitati administrativ-teritoriald/teritoriale (comuna, oras,
municipiu)

S. DESCRIEREA PROCEDURII:

5.1. Generalitati :

Conditiile de calitate si indicatorii de performanta prevazuti in prezenta procedura au
caracter minimal. Autoritatile administratiei publice locale pot aproba, prin actul de
atribuire/delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat, si alte conditii de calitate/alti indicatori de performanta aplicabili pe plan local.

Obligatiile ce revin operatorilor economici care presteaza serviciul public de alimentare
cu energie termica 1n sistem centralizat conform prezentei proceduri se aplica si in cazul
conditiilor de calitate si indicatorilor de performanta suplimentari, aprobati prin hotarari ale
autoritatilor administratiei publice locale.

Suplimentar fatd de prevederile Standardului de Performanta emis de ANRE si aprobat
prin Ordinul nr. 69/24.09.2024 si fara a contraveni acestora, prin contractele incheiate, partile
pot conveni conditii de calitate/indicatori de performanta specifici fiecarei relatii contractuale.

- Nu se acorda compensatii/despagubiri conform indicatorilor de performanta
garantati in Standardul de Perormanta ,daca se dovedeste incadrarea in urmaétoarele
situatii:

a) fortd majora, definitd conform actelor normative aplicabile;
b) conditii meteorologice deosebite:

- temperaturi exterioare sub nivelul temperaturilor exterioare conventionale de calcul
specifice, stabilite conform normativelor/metodologiilor aplicabile si prevazute in contractele
incheiate, la care nu se mai poate asigura confortul termic la consumatori;

- fenomene naturale, cum ar fi inundatii, Tnzapeziri, alunecari de teren, viscole puternice,
care Tmpiedica remedierea unor avarii la instalatiile/echipamentele din componenta sistemului
de alimentare centralizata cu energie termica;
¢) terte conditii care afecteaza calitatea serviciului public de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat:

- cladiri/spatii apartinand utilizatorilor, aflate 1n situatii care nu respecta conditiile de
izolare termica prevazute in contractele de furnizare energie termica incheiate, de exemplu, cu
coeficienti globali de izolare termica sub valorile normate, stabilite conform
normativelor/metodologiilor aplicabile;

- instalatii apartinand utilizatorilor, aflate in stare/functionare necorespunzatoare;

- nerespectarea obligatiilor asumate de catre utilizatori, prin contractele de furnizare
energie termicd incheiate;
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- infrastructura amplasata in vecindtatea sistemului de alimentare centralizata cu energie
termica, prin care se realizeaza, de catre alti operatori, alte servicii de utilitati publice, cum ar
fi cele de apa si canalizare, aflata 1n stare/functionare necorespunzatoare.

Compensatiile/Despagubirile solicitate si acordate conform Standardului de
Performanta, pot fi recuperate de la autoritatea administragiei publice locale ( AAPL) , daca se
dovedeste ca starea/functionarea necorespunzatoare a instalatiilor/echipamentelor din
componenta sistemului de alimentare centralizata cu energie termica a fost cauzata de
nerespectarea obligatiilor asumate de catre autoritatea administratiei publice locale/asociatia
de dezvoltare intercomunitara, in ceea ace priveste priveste:

a) aprobarea preturilor/tarifelor energiei termice; sau

b) realizarea investitiilor, conform prevederilor legislatiei aplicabile, strategiei de
alimentare cu energie termica adoptate si actelor de atribuire/delegare a serviciului public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat emise, In conditiile in care operatorul
economic care presteaza serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
a luat toate masurile care 1l privesc pentru limitarea efectelor cauzei care a condus la o astfel
de situatie.

Operatorul economic care presteaza serviciul public de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat trebuie va desemna o Comisie de verificare, analiza si control, care sa tina o
evidentd a abaterilor de la cerintele Standardului de Performanta, cu argumentele si
documentele doveditoare:

- procese-verbale de constatare,

- note de sesizare,

- propuneri/solicitari de aprobare

- dispozitii interne tehnico-organizatorice .

5.2. Conditii generale de calitate in prestarea SPAET

5.2.1. Operatorul SPAET trebuie sa asigure prestarea SPAET cu indeplinirea urmatoarelor
conditii generale de calitate:

a) sdasigure alimentarea cu energie termica a utilizatorilor bransati la SACET din UAT
pentru care a obtinut licenta si actul de atribuire/delegare a gestiunii SPAET, in conditii de
eficientd tehnico-economica, cu respectarea clauzelor din contractele incheiate;

b) sd asigure, in punctele de delimitare cu utilizatorii, parametrii agentului termic livrat
conform clauzelor din contractele incheiate cu acestia;

¢) sa asigure instalarea in SACET a grupurilor/echipamentelor de masurare a
consumurilor de energie termicd/parametrilor agentului termic, conform prevederilor actelor
normative aplicabile, precum si, dupd caz, intretinerea, verificarea metrologica periodica si
reparatia sau inlocuirea acestora, conform normelor aplicabile sau ori de cate ori este necesar;
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d) sa asigure masurarea energiei termice vandute utilizatorilor si sa o factureze conform
prevederilor actelor normative aplicabile si clauzelor din contractele incheiate;

e) sa raspundd la orice cerere privind realizarea unui brangament termic nou sau
modificarea unui bransament termic existent;

f) sa asigure intretinerea si exploatarea instalatiilor/echipamentelor SACET in conditii de
eficientd economica, sigurantd si protectie a mediului, fard afectarea constructiilor aflate in
vecinatatea acestora;

g) sa instituie un sistem de Inregistrare, analiza si solutionare a cererilor, sesizarilor si
reclamatiilor primite in legaturd cu SPAET/SACET si/sau contractele incheiate si sa raspunda,
in scris si argumentat, in termenul legal, la orice astfel de cerere/sesizare/reclamatie;

h) sa elaboreze, sd actualizeze ori de cate ori este necesar, sa publice pe site-ul propriu si
sa aplice procedurile interne privind:

- masurarea/stabilirea consumurilor de energie termica aferente fiecarui utilizator si
fiecarei perioade de facturare;

facturarea si plata energiei termice furnizate;

masurarea/determinarea si Inregistrarea parametrilor agentului termic;

masurarea/stabilirea consumurilor de apa rece pentru prepararea apei calde de consum;

accesul tertilor la reteaua termica, inclusiv emiterea avizelor tehnice de
bransare/racordare si programarea productiei si/sau achizitiei de energie termica;

debransarea/deconectarea de la SACET;

solutionarea cererilor, sesizarilor si reclamatiilor primite;

acordarea compensatiilor/despagubirilor;

inregistrarea duratei suplimentare a intreruperilor programate, a intreruperilor
neprogramate/accidentale i a abaterilor parametrilor agentului termic fata de clauzele din
contractele incheiate, inclusiv a masurilor necesare/intreprinse pentru remediere;

- inregistrarea situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa a
grupurilor/echipamentelor de masurare instalate in SACET, inclusiv a masurilor
necesare/intreprinse pentru remediere.

In incheierea unui contract de furnizare energie termica, trebuie sa se tina cont de
urmatoarele:

- toate bransamentele termice in functiune din cadrul unui SACET trebuie sa faca obiectul
unui contract de furnizare energie termica.

- pentru fiecare punct de delimitare trebuie sa fie instalat cel putin un grup de masurare
pentru decontarea energiei termice livrate.

- in contractele de furnizare energie termicd incheiate intre operatorul SPAET si un
utilizator trebuie sa fie prevazute limitele de variatie a parametrilor agentului termic livrat in
punctul/punctele de delimitare, in diferite regimuri de functionare.
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Pentru serviciul de incalzire, operatorul SPAET trebuie sd asigure, in punctele de
delimitare si in conditii normale de functionare, parametrii agentului termic la valorile din
diagrama de reglaj necesare asigurdrii temperaturilor interioare conventionale de calcul
specifice, stabilite conform normativelor/metodologiilor aplicabile si prevazute in contractele
incheiate.

In functie de tipul de reglaj adoptat, modul de variatie a unuia sau mai multor parametri ai
agentului termic utilizat pentru ncélzire se stabileste conform diagramei de reglaj specifice.

Parametrii agentului termic utilizat pentru incélzire in punctele de delimitare trebuie sa
asigure mentinerea sanatatii si igienei publice, in conformitate cu normele aplicabile.

In cazul agentului termic utilizat in procese tehnologice, operatorul SPAET trebuie si
asigure, in punctele de delimitare, parametrii necesari proceselor respective, conform clauzelor
din contractele incheiate.

Operatorul SPAET trebuie sa pliateasca despagubiri pentru deteriorarea unor
constructii, daca aceasta s-a produs din cauza intretinerii/functiondrii necorespunzatoare a
instalatiilor/echipamentelor SACET aflate in vecinatatea respectivelor constructii.

Plata despagubirii se face la solicitarea proprietarului/proprietarilor constructiei
afectate, In baza si dupa verificarea/confirmarea documentelor justificative prezentate de
acesta/acestia, inclusiv a documentelor care atestd amplasarea si executarea constructiei cu
respectarea prevederilor legale incidente si, dacd este cazul, a unei expertize de specialitate
privind daunele produse.

SPAET va desemna comisii de verificare,analiza, control si dispunere solutionari
care sa centralizeze in registrii urmatoarele:

- cereri bransare/modificare bransament

- cereri debransare/deconectare

- intreruperi programate / neprogramate/accidentale

- contorizare nefunctionala conform Standardului de Performanta

- despagubiri / compensatii

5.3. Indicatori de performanta ai SPAET

5.3.1. Indicatori de performanta privind bransarea la SACET si contractarea
energiei termice:

- Cererea de realizare a unui brangsament nou la SACET se poate transmite operatorului
SPAET de catre orice utilizator potential.

- Cererea de modificare a unui brangsament sau de debransare de la SACET se poate
transmite operatorului SPAET de catre un utilizator din portofoliul sau.
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- Cererea de deconectare de la SACET se poate transmite operatorului SPAET de cétre
orice consumator dintr-un condominiu bransat la SACET.

5.3.2. La primirea unei cereri cu privire la realizarea unui bransament termic nou sau
la modificarea unui bransament termic existent, operatorul SPAET este obligat sa analizeze
acceptabile din punct de vedere tehnico-economic, sa emita avizul tehnic de bransare pentru
solutia propusa, in conformitate cu procedura specifica.

- In analiza si solutionarea cererilor de bransare primite, operatorul SPAET trebuie sa {ind
finantare a instalatiei de bransare de catre AAPL, precum si de optiunea ca instalatia de bransare
sa se realizeze pe cheltuiala solicitantului, daca acesta isi exprima acordul in acest sens.

- Daca, din analiza realizata de operatorul SPAET, rezulta ca nu exista solutii de bransare
acceptabile din punct de vedere tehnico-economic, operatorul SPAET este obligat sa comunice
in scris solicitantului motivatia respingerii cererii.

Indicatorul de performanta garantat este intervalul de timp dintre data inregistrarii unei
cereri pentru un bransament termic nou sau pentru modificarea unui bransament termic existent
si pana la data solutionarii acesteia, in conformitate cu procedura specifica, dupa caz, prin:

a) emiterea avizului tehnic de bransare corespunzator, sau
b) comunicarea privind motivatia respingerii cererii.
- Nivelul garantat al indicatorului de performanta este de 60 de zile lucratoare.

In cazul in care intervalul de timp previzut in intervalul de timp dintre data inregistrarii
unei cereri pentru un bransament termic nou sau pentru modificarea unui brangament termic
existent i pand la data solutionarii acesteia, in conformitate cu procedura specifica depaseste
nivelul garantat de 60 de zile Ilucratoare, operatorul SPAET va plati solicitantului o
compensatie egala cu 250 lei, la care se adauga 25 lei pentru fiecare zi de intdrziere, pdna la
data emiterii avizului tehnic de bransare sau, dupa caz, a comunicarii privind motivatia
respingerii cererii, in conformitate cu procedura specifica.

La primirea unei cereri de debrangare/deconectare de la SACET, operatorul SPAET este
obligat sd 11 dea curs numai dacd aceasta se incadreaza in prevederile actelor normative
aplicabile. In caz contrar, operatorul SPAET va comunica in scris solicitantului temeiul legal
pentru respingerea cererii, in conformitate cu procedura specifica.

- Solutionarea unei cereri conforme de debransare/deconectare de la SACET se
consemneazad Intr-un proces-verbal incheiat de operatorul SPAET cu solicitantul, la data
realizarii debransarii/deconectarii.

SPAET, pentru monitorizarea indicatorilor garantati de la pct. 5.3, Directorul va desemna
Comisia in scopul gestionarii si analizarii documentelor implicate.
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5.3.3. Indicatori de performanta privind asigurarea continuitatii SPAET

Operatorul SPAET are obligatia sa asigure continuitatea SPAET si sa ia toate masurile
care il privesc pentru reducerea duratei intreruperilor sau limitarilor SPAET si programarea
acestora astfel incat sa fie afectati cat mai putin utilizatorii din portofoliul sau.

- Operatorul SPAET este obligat sa comunice utilizatorilor data de inceput si data de
sfarsit a fiecarei intreruperi programate a functionarii echipamentelor/instalatiilor principale ale
SACET, care conduce la o intrerupere a SPAET, cu cel putin 10 zile inainte de inceperea
acesteia.

- Laointrerupere a SPAET , consideratd o intrerupere programata , operatorul SPAET
va lua toate masurile care il privesc pentru Incadrarea in duratele programate ale intreruperilor.
In cazul depasirii duratei programate a unei intreruperi, operatorul SPAET va comunica in cel
mai scurt timp utilizatorilor cauza si durata estimata a depasirii.

- La aparitia unei intreruperi neprogramate/accidentale a functionarii unor
echipamente/instalatii principale ale SACET, care conduce la o Intrerupere a SPAET, operatorul
SPAET va comunica in cel mai scurt timp utilizatorilor cauza si durata estimatd a respectivei
intreruperi.

- La o intrerupere a SPAET , consideratdi o intrerupere neprogramata
/accidentald ,operatorul SPAET va lua toate masurile care il privesc pentru limitarea duratei
intreruperilor neprogramate/accidentale ale SPAET.

Comunicarea informatiilor privind intreruperile programate/neprogramate/accidentale
se face prin mijloacele de comunicare stabilite in contractele incheiate de operatorul SPAET cu
utilizatorii, precum si prin mass-media. Aceste informatii trebuie sd fie postate pe site-ul
operatorului SPAET.

Indicatorii de performanta garantati sunt:

a) durata suplimentara, peste durata programata, a intreruperilor programate ale SPAET;
b) numarul si durata cumulata a ntreruperilor neprogramate/accidentale ale SPAET.
- Nivelul garantat al indicatorului de performanta a intreruperilor programate, este
de 250 de ore pe an §i contract.
- Nivelul garantat al indicatorului de performantd a intreruperilor
neprogramate/accidentale , este de 4 intreruperi cu durata cumulata de 12 zile/an i contract.

In cazul in care durata suplimentari a intreruperilor programate ale SPAET depiseste
nivelul garantat , pentru fiecare ora suplimentard operatorul SPAET va plati utilizatorului cu
care are incheiat contract si care a fost afectat o compensatie egald cu 0,03% din valoarea
Sfacturii de energie termica pentru o lund de consum similard a anului anterior, emisa
conform contractului respectiv, aferenta serviciului intrerupt: serviciul de furnizare agent termic
pentru incalzire.

In cazul in care numdrul si durata cumulati a intreruperilor neprogramate/accidentale
ale SPAET depdsesc nivelul garantat, pentru fiecare zi suplimentara operatorul SPAET va plati
utilizatorului cu care are incheiat contract si care a fost afectat 0 compensatie egala cu 0,7%
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din valoarea facturii de energie termicd pentru o lund de consum similard a anului anterior,
emisa conform contractului respectiv, aferenta serviciului intrerupt: serviciul de furnizare agent
termic pentru incalzire.

De retinut: in primul trimestru al fiecirui an, operatorul SPAET este obligat si analizeze
situatia fiecarui contract, pentru anul calendaristic anterior, din punctul de vedere al necesitaitii
de plata a compensatiilor .

Situatia centralizata a tuturor intreruperilor programate/neprogramate pentru
fiecare contract de energie termica , care depasesc indicatorii de performanta garantati
precum si situatia centralizata a platilor compensatorii, va fi intocmita de catre Comisia
de verificare,analiza, control si dispunere, comisie care va fi stabilita prin decizie interna
aprobata de catre Directorul SPAET

5.3.4. Indicatori de performanta privind masurarea energiei termice livrate prin
SACET si asigurarea calitatii SPAET

In exploatarea curentd a instalatiilor si echipamentelor din componenta SACET,
operatorul SPAET trebuie sd asigure supravegherea functiondrii acestora, efectuarea reviziilor
si reparatiilor programate/necesare si efectuarea manevrelor de corectare a regimului de
functionare, precum si sa identifice/aplice masuri de crestere a eficientei energetice in vederea
mentinerii parametrilor agentului termic livrat sub forma de abur/apa fierbinte/apa calda.

Grupurile/Echipamentele de masurare instalate in SACET trebuie sa asigure masurarea
si Inregistrarea:

a) debitului si temperaturii agentului termic livrat in punctele de delimitare;

b) cantitatilor de energie termica livratd, care sunt facturate in punctele de delimitare,
conform contractelor incheiate de operatorul SPAET;

¢) temperaturii exterioare $i a presiunii agentului termic la nivelul centralelor si/sau al
punctelor/modulelor/statiilor termice.

Indicatorul de performanta garantat este durata de functionare cu cel putin unul dintre
parametrii agentului termic livrat in afara limitelor prevazute in contract.

Nivelul garantat al indicatorului de performanta este de 250 de ore pe an si contract.

In cazul in care durata de functionare depiseste nivelul garantat, pentru fiecare ora
suplimentara operatorul SPAET va plati utilizatorului cu care are Incheiat contract si care a fost
afectat 0 compensatie egala cu 0,03% din valoarea facturii de energie termica pentru o lund
de consum similara a anului anterior, emisd conform contractului respectiv, aferenta
serviciului/serviciilor pentru care parametrii agentului termic au fost in afara limitelor prevazute
in contract.

De retinut: In primul trimestru al fiecarui an, operatorul SPAET este obligat si analizeze
situatia fiecarui contract, pentru anul calendaristic anterior, din punctul de vedere al necesitatii
de plata a compensatiilor.
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Situatia centralizata a tuturor ccontorizarilor care depasesc indicatorii de
performanta garantati, precum si situatia centralizata a platilor compensatorii, va fi
intocmita de catre Comisia de verificare,analiza,control si dispunere, comisie care va fi
stabilita prin decizie interna aprobata de catre Directorul SPAET

Operatorul SPAET trebuie sa plateasca despagubiri pentru deteriorarea unor
spatii/instalatii ale utilizatorilor din portofoliul sdu, dacd aceasta s-a produs din cauza
neasigurarii, in punctele de delimitare, a parametrilor agentului termic conform clauzelor din
contractele incheiate, din vina operatorului SPAET.

Plata despagubirilor prevazute se face la solicitarea utilizatorului implicat, in baza si
dupa verificarea/confirmarea documentelor justificative prezentate de solicitant.

5.3.5. Indicatori de performanta privind solutionarea cererilor, sesizarilor §i
reclamatiilor primite de operatorul SPAET

a) Cererea pentru acordarea de compensatii se poate transmite operatorului SPAET, in
conditiile prezentului standard si contractelor incheiate, de catre un utilizator din portofoliul sau
sau un utilizator potential, Impreuna cu datele, informatiile si documentele justificative
necesare.

b) Cererea pentru acordarea de despagubiri se poate transmite operatorului SPAET de
catre un utilizator din portofoliul sdu, conform contractului incheiat, sau de catre un proprietar
al unei constructii aflate in vecinatatea instalatiilor/echipamentelor SACET, in conditiile
prezentului standard, impreuna cu datele, informatiile si documentele justificative necesare.

¢) Sesizarea privind functionarea defectuoasa a grupurilor de masurare pentru decontarea
energiei termice se transmite operatorului SPAET de catre utilizatorii din portofoliul sau.

5.3.6. Solutionare cereri/sesizari

La primirea oricarei cereri/sesizari sau a unei reclamatii in legatura cu SPAET/SACET
si/sau contractele incheiate, operatorul SPAET este obligat sa o analizeze si solutioneze,
conform cadrului legislativ si de reglementare aplicabil.

In cazul in care, din analiza realizata de operatorul SPAET, rezulta ca o cerere pentru
acordarea de compensatii/despagubiri este neintemeiatd, operatorul SPAET este obligat sa
comunice in scris solicitantului motivatia respingerii cererii.

In cazul inregistrarii unei sesizari privind functionarea defectuoasa a grupului/grupurilor
de masurare pentru decontarea energiei termice, operatorul SPAET are obligatia sa verifice
situatia si, In cazurile justificate, sa repare sau sa inlocuiasca grupul/grupurile de masurare
defecte.

Situatia identificatd pe teren prin verificarea unei sesizari primite $i modul de solutionare
se consemneaza intr-un proces-verbal incheiat de operatorul SPAET cu solicitantul.

In procesul-verbal se va consemna si perioada de garantie aferenta grupului de masurare
a energiel termice in cauza, daca este cazul.
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Procesul verbal va fi intocmit de catre Comisia de verificare, analiza,control si
dispunere, comisie care va fi stabilita prin decizie interna aprobata de catre Directorul
SPAET.

Indicatorii de performantd garantati sunt:

a) intervalul de timp dintre data Inregistrarii unei sesizari privind functionarea defectuoasa
a grupului/grupurilor de masurare pentru decontarea energiei termice si pana la data solutionarii
acesteia, inclusiv, in cazurile justificate, repararea/inlocuirea grupului/grupurilor de masurare
defecte;

Nivelul garantat al indicatorului de performanta este de 10 zile lucratoare.

In cazul in care intervalul de timp depaseste nivelul garantat , operatorul SPAET va plati
solicitantului o compensatie egalid cu 30 lei pentru fiecare zi de intdrziere, pana la data
solutionarii cererii

b) intervalul de timp dintre data inregistrarii unei cereri pentru acordarea de compensatii
si pana la data solutionarii acesteia, prin plata integrala a sumelor corespunzatoare sau, dupa
caz, prin comunicarea motivatiei privind respingerea cererii.

Nivelul garantat al indicatorului de performanta este de 60 de zile lucratoare.

In cazul in care intervalul de timp depaseste nivelul garantat, operatorul SPAET va pliti
solicitantului o compensatie egald cu 10 lei pentru fiecare zi de intirziere, pand la data
solutionarii sesizarii.

Situatia centralizata a inregistrari sesizarilor/cererilor, precum si situatia
centralizata a platilor compensatorii, va fi stabilita de catre Comisia de verificare,analiza

si control, comisie care va fi stabilita prin decizie interna aprobata de catre Directorul
SPAET

5.3.8. Plata compensatiilor si a despagubirilor:

Plata unei compensatii/despagubiri se face la cerere, in situatia In care din
informatiile/documentele justificative transmise de solicitant si analiza realizata de operatorul
SPAET rezulta ca cererea este intemeiata.

Pentru compensatiile datorate, plata se face in urma analizei realizate de operatorul
SPAET in primul trimestru al fiecdrui an, fara a fi necesara transmiterea cererilor de catre
utilizatorii afectati.

Operatorii SPAET au obligatia de a publica pe site-ul propriu indicatorii de performanta
garantati si nivelurile garantate ale acestora.

Termenele si conditiile de platd a compensatiilor/despagubirilor se stabilesc prin
procedura de acordare a compensatiilor/despagubirilor publicata pe site-ul operatorului SPAET,
cu respectarea prevederilor legale incidente.
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- Plata compensatiilor se poate face:

a) prin luarea in considerare a sumelor corespunzatoare in facturile emise conform
contractelor incheiate de operatorul SPAET cu solicitantii;

b) prin platd directa catre solicitant, conform modalitatii de platd notificate de catre
acesta, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii informatiilor necesare
efectudrii platii.

Pentru plata despagubirilor, operatorul SPAET poate conveni cu solicitantii termene
si conditii specifice de plata, conform procedurii specifice.

Orice litigiu privind respingerea/nesolutionarea de catre operatorul SPAET a unei cereri
pentru acordarea de compensatii/despagubiri conform prezentului standard sau privind
nerespectarea termenelor/conditiilor de platd a unei compensatii/despagubiri se supune
solutionarii instantelor judecatoresti competente.

5.3.9. Raportarea indicatorilor de performanta ai SPAET

Raportarea indicatorilor de performanta realizati se face anual de catre
SPAET,in baza Ordinului nr.69/24.09.2024, datele fiind prezentate atat la nivelul intregului an
pentru care se face raportarea, cat si la nivelul fiecarui trimestru din anul respectiv.

Pe site-ul serviciului este publicata legislatia aferenta Standardului de Performanta,
precum si indicatorii garantati/nivelurile garantate.

5.3.10. Dispozitii tranzitorii si finale

SPAET trebuie sa faca publice obligatiile care 1i revin conform Standardului de
Performanta si procedurile aplicabile in relatia cu utilizatorii §i, dupd caz, utilizatorii potentiali.

Comunicarile privind intreruperile  programate/neprogramate/accidentale ale
functionarii echipamentelor/instalatiilor principale ale SACET, care conduc la intreruperea sau
la limitarea SPAET, trebuie sa fie actualizate si disponibile pe site-ul operatorului SPAET pana
la sfarsitul perioadelor de intrerupere/limitare corespunzatoare.

Operatorul SPAET este obligat s comunice in scris solicitantului informatiile si
argumentele privind solutionarea sau respingerea unei cereri, a unei sesizdri sau a unei
reclamatii transmise, daca aceasta respectd prevederile procedurii publicate, aplicabila spetei
respective.

Transmiterea cererilor, a sesizarilor sau a reclamatiilor se face prin mijloacele de
comunicare prevazute in contractele incheiate sau, dupd caz, pe site-ul operatorului SPAET,
conform prevederilor procedurii aplicabile §i cu respectarea legislatiei In vigoare. Acestea
trebuie sa contina datele de contact ale solicitantului, elementele de identificare ale locului de
consum in cauza si/sau ale spatiilor/constructiilor implicate, dupa caz, precum si justificarea
incadrarii in prevederile Standardului si/sau contractelor incheiate.
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Pentru aceeasi problema sau dauna (localizatad in timp si spatiu) cauzatd de functionarea
necorespunzatoare a SACET, un solicitant poate transmite o singurd cerere de platd a
compensatiei/despagubirii aferente, cu exceptia situatiilor in care plata compensatiei s-a facut .

Dupa solutionarea unei sesizari privind functionarea defectuoasa a unui grup de masurare
pentru decontarea energiei termice, orice noua sesizare transmisa, in perioada de garantie
consemnatd in procesul-verbal, referitor la acelasi grup de masurare, care se dovedeste
nejustificatd atrage suportarea de catre solicitant a costurilor de transport si verificare tehnica
aferente.

Costurile cu compensatiile/despagubirile platite de operatorii SPAET conform
prezentei proceduri sau, dupa caz, conform dispozitiilor tranzitorii stabilite de AAPL, nu
se iau 1n considerare la stabilirea/ajustarea/modificarea preturilor si tarifelor aferente
SPAET si nici la stabilirea pierderilor induse de prestarea SPAET care pot fi acoperite din
bugetele locale ale UAT, in conditiile actelor normative aplicabile.

Operatorii SPAET vor asigura:

a) pastrarea, pe o durata de 5 ani, a datelor, informatiilor si documentelor care au stat la
baza calcularii valorilor raportate ale indicatorilor de performanta ai SPAET;

b) predarea bazei de date aferente calcularii indicatorilor de performanta ai SPAET cétre
AAPL, la data incetarii actului de atribuire/delegare a gestiunii SPAET.

Pentru o nerealizare a unui indicator de performanta garantat care face obiectul prezentei
proceduri, plata compensatiei aferente se face conform prevederilor Standardului, nemaifiind
aplicabile clauzele privind plata unor penalitati, compensatii sau despagubiri, pentru aceeasi
nerealizare, din actele de atribuire/delegare a gestiunii SPAET si/sau din contractele incheiate
de operatorul SPAET.

Fiecare AAPL care are in derulare sau prevazute in strategia locala de alimentare cu
energie termicd unul sau mai multe proiecte de investitii pentru modernizarea, reabilitarea,
retehnologizarea si/sau extinderea SACET poate stabili o perioadd de tranzitie in aplicarea
prevederilor prezentului standard de cétre operatorul SPAET implicat.

Perioada de tranzitie nu poate depasi data-limita de finalizare a proiectelor de investitii
pentru modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea si/sau extinderea SACET, prevazuta in
strategia locald de alimentare cu energie termica elaborata conform legislatiei si reglementarilor
aplicabile.

Pentru perioada de tranzgitie, AAPL poate aproba niveluri garantate tranzitorii ale
indicatorilor de performanta garantati, aplicabile operatorului SPAET implicat.

Nivelurile garantate tranzitorii pot fi stabilite anual, {inand cont de starea tehnica a
instalatiilor si dimensiunea SACET, precum si in functie de investitiile finalizate in anul
anterior.

Pe perioada de tranzitie pentru care au fost aprobate, niveluri garantate tranzitorii ale
indicatorilor de performanta garantati, operatorului SPAET implicat nu i1 mai sunt aplicabile,
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dupa caz. In aceasti situatie, plata compensatiilor se face la depasirea nivelurilor garantate
tranzitorii aprobate de AAPL.

Operatorii SPAET au obligatia de a notifica la ANRE nivelurile garantate tranzitorii ale
indicatorilor de performanta garantati si perioadele de tranzitie aprobate de AAPL .

6. RESPONSABILITATI:

Directorul institutiei,

Comisia de verificare,analiza si control,

Responsabilul cu implementarea, aplicarea si urmarirea Standardului de Performanta,
Presedindele si membrii comisiei C.O.M,

Sefii serviciilor si directiilor din cadrul S.P.A.E.T.:

1. Monitorizarea procedurii se face de catre responsabilul desemnat cu implementarea,
aplicarea si urmarirea Standardului de Performanta din cadrul S.P.A.E.T. Drobeta Turnu
Severin,

2. Revizuirea, ritmicitatea analizei procedurii este de un an, sau atunci cand este nevoie
si modificarile structurii organizatorice la nivelul serviciului, sunt semnificative .

Modificarile ulterioare vor fi realizate de catre persoanele desemnate/compartimentele
de profil, aprobate de Director si vor fi validate de comisia C.0.M.

7. EVIDENTA MODIFICARI:

Nr Data Data | Nr. pagina ST
° | Editia ... . | Revizie e e - bagina Descriere modificare conducitor
crt. editiei reviziei | modificata compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8
8. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA:
Nume si Nume si Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. . prenume prenume
t Compaxtiment nducitor inlocuitor
GRE CInn s - Semniturid | Data Observatii Semnituri | Data
compartiment | de drept
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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9. FORMULAR DE DIFUZARE:
Data Data
Nr. . - A
. Nume si Data <, _« | retragerii <. . | intrarii
exem- Compartiment .. .. | Semnatura .. | Semnatura a
lar prenume | primirii procedurii in
P inlocuite vigoare
1 2 3 4 5 6 7 8

Directia Tehnica
/Compartiment Juridic
/ Directia Economica

10. ANEXE / FORMULARE :
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