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1. Scop:

Procedura stabileste modul de masurare/stabilire a consumurilor de energie termicd aferente
fiecarui utilizator si fiecarei perioade de facturare, in baza contractelor de furnizare a energie
termice incheiate de furnizor cu beneficiarii din SACET, intervalele de calcul, unitatile de
masurd, precum §i modul de gestionare electronica, respectiv fizicd a calculelor
aferente/citirilor contoarelor.

2. Domeniu de aplicare:

Procedura se utilizeaza de catre:

Serviciul Informatica Operare Productie/Facturare, Contracte persoane fizice si juridice
din cadrul Directiei Economice,
Serviciul Exploatare PT-uri si Retele din cadrul Directiei Tehnice,

in vederea fluidizarii, asigurarii transparentei i standardizarii activitatii de masurare/stabilire
a consumurilor de energie termica, respectiv de inregistrare a consumurilor.

3. Documente de referinta:

3.1.
3.2
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice;

Ghid pentru realizarea procedurilor de sistem §i operationale;

Decizia interna SPAET nr. 76/12.07.2024 privind constituirea ,,Comisiei de monitorizare
responsabild cu implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial si
responsabilii cu riscurile din cadrul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica”.
Contractul cadru de furnizare a energiei termice(Ordinul 483 din 29.09.2008);

Legea nr. 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termicd, actualizata, cu
modificarile si completarile ulterioare(Legea 196/2021 pentru modificarea si completarea Legii
325/20006);

Ordinul nr. 91/2007 al ANRSC pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului public de
alimentare cu energie termica;

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata si actualizata, cu
modificarile si completarile ulterioare;
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3.8. Ordinul nr. 29/N/1993 al MLPAT si DAPL pentru aprobarea Normativului Cadru privind
contorizarea apei si energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici; Proceduri
interne in vigoare.

4. Definitii si abrevieri:

4.1 Definitii:

Procedura de sistem (procedura generald)- descrie un proces sau o activitate care se
desfagoara la nivelul SPAET aplicabil/aplicabild majoritatii sau tuturor compartimentelor;
Procedura operationala (procedura de lucru)- descrie un proces sau o activitate care se
desfagoara la nivelul unui sau mai multor compartimente din cadrul SPAET;

Comisia de monitorizare-structurd cu atributii in vederea monitorizarii, coordonarii si
indrumarii metodologice a implementarii si dezvoltérii sistemului de control intern
managerial la nivelul SPAET;

Diagrama de proces- schema logicd cu forme grafice care reprezintd etapele si pasii
realizarii unui proces sau unei activitati;

Activitate procedurald- proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili
reguli si modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de
regularitate, eficientd, eficacitate si economicitate a obiectivelor compartimentului si/sau
SPAET.

Actualizare procedurd — consta fie in revizuirea procedurii fie in elaborarea unei noi editii
a acesteia;

Compartiment- asimileaza notiunile de structurd din cadrul SPAET: directie, serviciu,
compartiment;

Contract de furnizare a energiei termice-contractul Incheiat intre distribuitorii/furnizorii de
energie termica, persoane juridice autorizate si/sau licentiate de ANRE, avand ca obiect de
activitate distribuirea energiei termice n scopul vanzarii acesteia si utilizator, cuprinzand
cel putin clauzele minimale stabilite de autorititile de reglementare competente prin
contractele-cadru(Ordin 483/2008);

Conventie de facturare individuald-anexa la contractul de furnizare a energiei termice cf.
Ordin 483/2008;

Agent termic primar/secundar- agentul termic care circuld prin instalatiile de
transport/distributie;

Bransament termic-legatura fizica dintre o retea termica si instalatiile proprii ale unui
utilizator;

Centrala termica- ansamblu de instalatii, constructii si echipamente necesare producerii de
energie termica,

Condominiu- imobil, bloc de locuinte, cladire-proprietate imobiliard din care unele parti
sunt proprietati individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu altd destinatie decat
cea de locuintd, iar restul, din parti aflate In proprietate comuna. Prin asimilare poate fi
definit condominiu si un tronson, cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de locuit,
in conditiile in care se poate delimita proprietatea comuna;
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o  Consumator de energie termicd- persoana fizica sau juridica ce utilizeaza energie termica
in scop propriu pe baza unui contract;

o Contor de energie termica - mijloc de masurare destinat sa masoare energia termica cedata,
intr-un circuit de schimb termic, de catre un lichid numit agent termic, avand in compunere
un traductor de debit si doi senzori de temperatura;

o  Grupuri de mdsurare a energiei termice - ansamblul format din debitmetru, termorezistente
si integrator, supus controlului metrologic legal, care masoara cantitatea de energie termica
furnizata unui utilizator;

e Racord termic- legatura dintre o retea termica si o statie termica/centrala termica

e  Utilizator- utilizator de energie termica - unul sau mai multi consumatori de energie termica,
beneficiar al serviciului public de alimentare cu energie termica; in cazul condominiilor,
prin utilizator se intelege toti consumatorii din condominiul respectiv;

o Termenii §i expresiile definite cf. art.2 din Regulamentul cadru al serviciului public de
alimentare cu energie termica

4.2. Abrevieri:

e PS- procedura de sistem;

e PO- procedura operationala;

e COM- Comisia de monitorizare;

e SPAET- Serviciul Public de Alimentare cu Energie Termicd Drobeta-Turnu Severin,
Mehedinti;

e PT- punct termic;

e RT- retea transport;

e RD- retea distributie;

e CFET- contract de furnizare a energiei termice;

e CFI- conventie de facturare individuala;

o SACET- sistem de alimentare centralizatd cu energie termica;

e DE- Directie Economica;

e SITOPFCC- Serviciul Informatica Operare Productie/Facturare, Contracte persoane fizice
si juridice;

e SEPTR-Serviciul Exploatare PT-uri si Retele;

e OSPPM- operatori statii pompe, puncte de masura din cadrul SEPTR;

e ACC- api calda de consum;

e [,<comp>- index nou pentru fiecare componenta citita (debit, integrator, apometru);
e [,<comp>- index vechi pentru fiecare componenta citita (debit, integrator, apometru);
e Dy-data noua(data citirii curente);

e D,-data veche (data ultimei citiri);

e  Qprp- cantitate en.termicd agent primar in PT(intrare in PT);

o  Qprracc- cantitate en.termicd agent secundar ACC in PT;

o  Qprrrec- cantitate en.termica agent secundar recirculare in PT;

o  Qprinc- cantitate en.termica agent secundar incilzire in PT;

®  Vprue- volum apa pentru ACC in PT;
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e  Vprr- volum apa rece in PT;

e  Vpu- volum apa rece hidrofor in PT;

®  Qur acc- cantitatea de en.termica livrata la nivel de bransament pentru ACC;

® Vi ace- Volum de apa livrat la nivel de brangament pentru ACC;

®  Qu inc- cantitatea de en.termica livratd la nivel de brangsament pentru incélzire;
e Sgp-suprafata radianta;

e ACE- sistem informatic de gestionare contracte/conventii/grupuri de masurare/indecsi,
calcul productie, facturare si incasare pentru utilizatorii/consumatorii de energie termica;

5. Descrierea procedurii:

Prezenta procedura se intocmeste conform regulilor stabilite in PS-00.

PO DE-SITOPFCC.02 este initiatd de catre conducatorul SITOPFCC pentru a descrie
activitatea de masurare/stabilire a consumurilor de energie termica aferente fiecarui utilizator
si fiecarei perioade de facturare, la nivel SPAET si procesele implicate, dar si pe cele de
gestionare si prelucrare in baze de date in vederea eficientizarii si standardizarii activitatilor
si pentru a gestiona unul sau mai multe riscuri ce pot pune in pericol atingerea unui obiectiv
specific stabilit.

SPAET este un serviciu public in subordinea Consiliului Local al Mun.Drobeta-Turnu Severin,
privind prestarea serviciului public de alimentare cu energie termica, avand ca activitati de baza:
producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice in SACET, mun.Dr.Tr.
Severin, judetul Mehedinti.

SPAET furnizeaza energie termica doar pe perioda sezonului rece(noiembrie-martie) pentru
incalzire. Pentru un singur consumator, tot pe perioada sezonului rece, SPAET furnizeaza
en.termicd pentru apa calda.

Consumatorii racordati la SACET, individualizati printr-un bransament, incheie cu SPAET
contracte de furnizare a energiei termice, conform Ordinului 483/29.09.2008. In baza acestor
contracte, consumurile de energie termica se calculeaza lunar, la intervale de citiri stabilite la
nivel de furnizor, cu instiintarea beneficiarilor (publicare pe pagina web a furnizorului,
transmiterea cdtre asociatiile de proprietari a instiintarilor de citiri, comunicare e-mail,
telefonic).

SACET este impartit n 5 “centre” gestionate de cate un OSPPM: 4 “centre” pentru RD si un
“centru” aferent RT. Centrul aferent RT contine toti utilizatorii si consumatorii racordati direct
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din RT, iar centrele aferente RD sunt grupate pe PT-uri si contin toti utilizatorii si consumatorii
deserviti din PT-ul respectiv.

5.1. Metode de stabilire a consumului de energie termica

Consumurile de energie termica sunt stabilite la nivel de bransament, prin:

- metode directe: citirea directd sau prin intermediul echipamentelor care asigura
citirea la distantd a grupurilor de masurare montate la nivel de brangament,
- metode indirecte, in cazul:
o nefunctionarii corespunzatoare a grupului de masurare,
o lipset accesului la grupul de masurare,
o lipsd grup de masurare/componente.

Citirile si calculele indirecte sunt prelucrate in sistemul informatic ACE, se analizeza la nivel
de PT/RT si se finalizeaza 1n facturi emise cu ultima zi din luna de prestatie. Facturile sunt
distribuite Incepand cu a 3-a zi din luna urmatoare prestatiei.

5.2 Flux operational:

5.2.1

522

523

524

525

5.2.6

5.2.7

La inceputul sezonului energetic, la nivel de furnizor, se stabilesc intervalele de citiri
pentru fiecare lunad calendaristica, care se pot actualiza la inceputul fiecarei luni de
prestatie in functie de necesarul furnizorului;

SEPTR 1intocmeste, lunar, graficul de citiri pentru RT respectiv pentru RD la nivel de
PT, aprobat de directorul unitatii. SEPTR asigura Indosarierea garficelor de citiri.
SITOPFCC, prin conducdtor serviciu, cu minim o saptdmand inainte de inceperea
perioadei de citiri, publicd pe pagina web intervalul in care vor fi efectuate citirile.
Pentru utilizatorii de tip asociatii de proprietari, respectiv agenti economici/institugii
publice si bugetare, se iIntocmesc Instiintdri de citiri prin care se solicita prezenta unui
reprezentat la citire(exclus cazul contorilor radio). Instiintirile sunt intocmite de
SITOPFCC-Compartimentul Productie si sunt inmanate fizic prin casierii-incasatori
catre utilizatori sau prin e-mail in cazul in care utilizatorul a optat pentru o astfel de
varianta. Abonatii casnici sunt contactati telefonic de catre OSPPM responsabil de zona
si stabilesc de comun acord zilele si orele de citire (in intervalul de citire). Instiintarile
pentru citiri sunt indosariate la SITOPFCC-Compartiment Productie.

SEPTR pune la dispozitia SITOPFCC toate sincopele(avarii, opriri etc) inregistrate in
SACET, pentru luna de prestatie in calcul, in vederea justificérii calculului de energie
termicd. OSPPM vor tine cont de aceste sincope in aplicarea procedurii de calcul(zile
furnizare, interval de furnizare etc);

Anomaliile in functionarea SACET mentionate la 5.2.5 vor fi indosariate la productia
lunara.

Compartimentul Contracte persoane fizice si juridice din cadrul SITOPFCC si
Compartimentul AMC din cadrul SEPTR asigura actualizarea datelor in sistemul ACE
pana la generarea listelor de citiri. Orice anomalie depistatd dupd generarea listelor este
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528

529

adusa la cunostinta OSPPM implicat si la cunostinta administratorului ACE pentru
remediere si regenerare liste;
SITOPFCC, prin conducator serviciu, emite listele de citiri lunare organizate la nivel
de:
= RT:
o Lista cu abonatii casnici,
o Lista blocuri grupate pe asociatii,
o Lista cunon-casnici( agenti economici, institutii publice si bugetare);
= RD, grupate pe PT-uri:
Lista PT;
Lista blocuri grupate pe asociatii;
Lista cu abonatii casnici;
Listd cu non-casnici( agenti economici, institutii publice si bugetare)

0O O O O

Listele de citiri contin obligatoriu:

*  Denumire PT ( in cazul RT folosim generic notiunea de PT PRIMAR),

» Data de inceput perioadad calcul consum de energie termicd/data montare(dacd montarea
contorului s-a efectuat in intervalul de calcul),

= Serie contor si tip componenta(debitmetru respectiv integrator),

= Serviciu contorizat (incalzire, apa calda, apa rece, hidrofor, agent primar),

= Denumire locatie de consum, denumire utilizator,

= Index inregistrat la inceputul perioadei de calcul/montare(dacd montarea s-a efectuat in
intervalul de calcul),

= In cazul listelor emise pentru un PT, la nivelul acestuia, se trec temperaturile medii ale apei
reci/apei calde pentru cazul furnizarii de apa calda (PT 37);

* Data intocmirii §i semnatura OSPPM responsabil.

Reprezentantii legali ai utilizatorilor, prezenti la citire, iau act de cele constatate, 1si
completeazd propriile fise de citiri/ fotocopiaza lista de citiri aferenta/solicitd copie
listd/intocmire proces-verbal de citire. Anexa de calcul al consumului de energie
termicd apare pe toate facturile emise cétre titularii de contracte, indiferent de natura
lor: individuali sau colectivi, intrucat facturarea se realizeaza la nivel de bransament,
inclusiv pentru asociatiile de proprietari(masurd stabilita in baza contractului de
furnizare). Anexa furnizeaza urmatoarele date: intervalul de citire, zilele de furnizare,
serie integrator(pentru incalzire) si serie integrator +serie debitmetru(pentru apa calda),
indecsii de citire(I, si Iy), constanta de conversie si total consum in Gcal(de la
01/11/2025 va fi MWh).

5.2.10 OSPPM, prin echipele operative avute la dispozitie, efectueaza citirile in intervalele

stabilite si completeaza listele pe care le depun la SITOPFCC-Compartiment Productie.
Citirile sunt operate in ACE, la nivel de PT, respectiv RT, in sesiunea de lucru deschisa
pentru luna de prestatie, respectand urmatorii pasi:

- Se opereaza zilele de furnizare a en.termice la nivel de PT;

- Se opereaza intervalele de exceptie furnizare la nivel de punct de consum,;

- Se opereaza indecsii cititi si data citirii in urmatoarea ordine:
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= Lanivel de PT:

e intrarea in PT(agentul primar),

e iesirea din PT(agent secundar) pe incalzire,
e iesirea din PT(agent secundar) pe apa calda,
e recircularea,

e aparece,
e hidrofor,
= lanivel de asociatii de proprietari,
= lanivel de abonati casnici,
= lanivel de non-casnici.

- Se genereaza calcul productiei la nivel de PT/RT pentru toate contoarele functionale,

astfel:
Metode directe de calcul consum en.termica:
Se
Tip Serviciu/ . «
com Enenta contor calculeaza Metoda de calcul Unitate de masura
p la nivel de
Apa rece PT Var=Inar-Ivar mc
Hidrofor PT Vu=ln-Ivu mc
Intrare PT-
) =Inpprp-Iv
debitmetru PT Verp=Inpp1p-LvDPTP mc
Intrare PT- integrator PT Q PTprimar= Gcal
(agent primar) ( Tngprp-Ivgrrp)X Ct (din 01/11/2025 Mwh)
Apé caldi- PT VPTacc:InDPTacc'IVDPTacc
: tilizator- me
debitmetru Eranzs ament Vbrﬁacc:InDbracc‘Ivaracc
PT/ QPTacc:
. ( InQPTacc‘IvQPTacc)X ct Geal
Apa calda-integrator =/ (din 01/11/2025 Mwh)
bransament Qbr_acc:( InQbracc'Ivaracc)X ct
Recirculare-
debitmetru PT Vr1ree=InDPTrec-IvDPTrec mc
Recirculare- PT Qrrrec= Geal
integrator ( IngpTrec-IvQprrec)X Ct (din 01/11/2025 Mwh)
PT VrTine=InppTinc-LvDPTinc
Incalzire debitmetru — mc
Utilizator- _
b Vbr_inc_InDbrinc'Ivaﬁnc
ransament
PT QPTinc:( InQPTinc‘IVQPTinc)X ct
AL Gecal
Incélzire integrator Utilizator- B (din 01/11/2025 Mwh)
bransament Qbr_inc_( InQbrinc'Ivarinc)X ct
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Ln<serv>, respectiv Iy<serv> se referd la indecsii de citire de pe fiecare componentd a fiecarui
serviciu facturat

ct=constantd de conversie ce asigura trecerea de la unitatea de masura a grupului de masurare
a energiei termice in Gceal si poate fi:

5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

UM calculator grup de masurare ct
KWh 0.00086
MWh 0.86

GJ 0.239

La introducerea fiecarei citiri, pe componete, operatorul are ca referintd consumul din
luna anterioara pentru o verificare initiald a eventualelor erori de operare. Se genereaza
calculul productiei pentru PT sau RT operat si se Tnainteaza catre OSPPM reponsabil
pentru verificare si completare.

OSPPM verifica indecsii operati, perioada de furnizare, unitatea de masurd a
integratorului, exceptiile de furnizare, coeficienti de repartifie a consumului de
en.termicd/mp de suprafata radiantd, consumurile maxime si consumurile minime.
Pentru situatiile in care contorul, la citire, a fost depistat nefunctional, OSPPM
intocmeste proces-verbal de constatare in 2 exemplare din care unul va fi Tnméanat
utilizatorului, celalalt va fi depus la SEPTR, compartiment AMC, 1n vederea aplicarii
procedurii de remediere. In acest caz se va apela la metode indirecte de calcul consum
cf.5.2.14;

Stabilirea consumurilor de energie termicd pentru incilzire, pentru utilizatorii
contorizati dintr-un PT( din cadrul RD) sau RT, cu contor nefunctional, se
efectueaza de SEPTR prin OSPPM dupd cum urmeaza:

a) Dacd, in intervalul de citire, contorul a functionat minim 7 zile, se aplica extrapolare
in cazul in care elementele conditionale sunt similare, astfel:
o Stabilim consumul de en.termica pentru perioada de functionare:
Qincfc:(InQbrinc'Ivarinc) X ct

o Stabilim zilele de functionare contor zfc, ludnd in calcul interventiile pe
contor(evidentiate in procese-verbale de constatare/remediere/montare)

o Zile furnizare= zilele de furnizare agent termic din perioada de
facturare(intervalul de citiri)<= Dy-Dy,

o Calculam, prin extrapolare, consumul de en.termica:

Qincfc x zile_furnizare
Qbr inc—
- zfc

o Este operata starea de ,,ext”(extensie) atat in listele de citiri cat si in ACE
o Aceeasi procedura se aplica si pentru debit.

b) In cazul in care contorul este inlocuit in intervalul de citire intrucat fi expird
valabilitatea buletinului metrologic:
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O

Qbrﬁinc=Qincfcvechi+Qincicnou , unde

Qinc_cvechi= consumul de en.termica inregistrat pe contorul vechi de la ultima
citire pana la data Tnlocuirii;

Qinc_cnou= consumul de en.termica inregistrat pe contorul nou de la montarii
pana la data citirii;

Calculul este valabil doar daca scoaterea din functiune i montajul se fac in
acelasi timp( nu avem perioada de furnizare fara contor);

Aceeasi procedura de lucru se aplica si pentru debit.

Calculul pentru Qinc cvechi, Qinc cnou S€ efectueaza prin metode directe
cf.5.2.10

¢) In cazul in care nu se Indeplinesc conditiile de la pct. a) si pct.b), calculul
consumului de energie termica se realizeaza prin referintd la o perioada similara in
care contorul a functionat normal, astfel:

o

(@)

Se calculeaza medie consum/zi furnizare pentru perioada similard in care

contorul a functionat normal:
Qinc per.de referinta

nr.zile furnizare per.referinta’

Sii=suprafata radianta a punctului de consum din perioada de referinta,

Si#= suprafata radianta a punctului de consum la data de calcul,

Zile furnizare= zilele de furnizare agent termic din perioada de
facturare(intervalul de citiri) <= Dy-Dy

Calculam consumul de en.termica:
md x zile_furnizare x Srf
Qbr inc = -
- Sri
Este operata starea de ,,p<luna>/<an>"(productie) cu specificarea perioadei

de referinta, atat in listele de citiri cat si in ACE

Nota: Perioada similara reprezinta perioada in care contorul a fost functional §i care
se incadreazd in aceleasi conditii exterioare (temperatura medie exterioard Tped ex) CU
o0 abatere de £10%, aceleasi conditii de livrare a agentului termic(fara avarii)

d) Conform indicilor medii ai blocurilor si imobilelor contorizate cu contoare
functionale, din cadrul PT-ului (alternativa pentru pct.b, fara RT). Include si situatia
consumatorilor dintr-un PT fara istoric de consum:

o Calculam un indice mediu de incdlzire pentru toate bransamentele cu contor
functional raportat la suprafata radianta totald a acestora:

(mediu™

YQbr_inc contorizati

Y:SR contorizati

O Qbrﬁinc: (mediu X SRconsumator,
o Este operata starea de ,,mdc”’(medie contorizati) atat in listele de citiri cat si In
ACE
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5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.2.18

e) Stabilirea consumurilor de energie termicd pentru incalzire pentru utilizatorii
necontorizati din RT, fara istoric de consum, se efectueaza pe baza datelor teoretice
din regimul termic si hidraulic al SACET, astfel:

Qbrﬁinc=Cp XpX (Dregim X At x l’l) [Gcal]
unde:
cp=caldura specifica a apei [Gcal/(kg x grade)]
p = densitatea apei la temperatura medie.
Avem relatia: ¢, x p=1/1000 [Gceal/grade x m?]
Dregim=debitul maxim orar prevazut in contract [m?/h]
At =tmedic tur-tmedic retur, temperaturi pentru agentul termic, inregistrate in PT
n = ore de functionare

In situatia in care se constata sustragerea de energie termica la un utilizator cu istoric de
consum, se efectueaza recalcularea consumurilor de energie termica de la data ultimului
document care atesta starea de functionare normala a sistemelor de masurare, la valoarea
maxima a consumului specific inregistrat la nivel de PT/RT, pe o perioada de pana la 3
ani. Daca utilizatorul in cauza nu are un istoric de consum, comisia tehnica numita la
nivel SPAET va intocmi calculul consumului si 1l va transmite catre SITOPFCC-
Compartiment Productie in vederea operarii. Ambele situatii vor fi completate cu
masurile legale aferente care intra in responsabilitatea Compartimentului Juridic. Este
asimilata si situatia distrugerii grupului de masurare de catre consumator;
In situatia in care utilizatorul, nu permite accesul reprezentantului furnizorului la
sistemele de masurare si/sau nu asigura conditiile de salubritate si iluminat in
incdperile/spatiile in care sunt montate acestea, stabilirea consumurilor se face la
valoarea maxima a consumului specific inregistrat la nivel de PT/RT, iar in listele de
citiri se specifica starea de ,,estimat”. Regularizarea consumurilor se realizeazd numai
in situatia in care utilizatorul permite citirea indicatiilor contorului;
In situatia in care utilizatorul nu poate permite accesul reprezentantului furnizorului la
sistemele de masurare (nu se afld in localitate, acces blocat de diverse utilaje etc),
consumul se stabileste cf.5.2.14 pct c)- pct.e) si se specifica starea de ,,estimat”.
Regularizarea se realizeaza in situatia in care utilizatorul permite citirea indicatiilor
contorului;
Stabilirea consumurilor de energie termica pentru apa calda de consum, pentru
utilizatorii contorizati din RD, cu contor nefunctional, se efectueaza de SEPTR prin
OSPPM dupa cum urmeaza:

Qbr_acc:VPTacc X (At-ZOC)/ 1000
unde At=tmedic apa calda-tmedie apa rece , temperaturile medii inregistrate pe circuitul secundar
de ACC din PT 37 intrucat furnizadm apa calda catre un singur consumator, Spitalul
Judetean Mehedinti;
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5.2.19 in cadrul PT-urilor, cind unul dintre contoare nu este functional, se aplica
urmatoarele reguli de calcul:
P 1. Extrapolarea, daca sistemele de masurare au functionat minim 7 zile n perioada
de calcul( se aplica principiile de calcul de la 5.2.14 pct.a), prin extensie si pentru
calculul de debit);
P 2. Insumarea consumurilor inregistrate pe contoare(vechi si nou), daca un contor
este inlocuit in intervalul de citire pentru ca ii expird valabilitatea buletinului
metrologic( similar 5.2.14 pct.b);
P 3. Nu se indeplinesc P1-P2:
P 3.1 Contor ACC nefunctional:

* Avand in vedere ca furnizdm apa calda cidtre un singur
consumator, se egaleazd volumul cu cel inregistrat Ia
bransamentul acestuia: Vpracc= Vbrace

. QPTacc: VpTace X At/1000 unde At=tmedic apa calda-tmedie apa rece,
temperaturile fiind cele inregistrate in PT 37 pe circuitul secundar
de ACC;

P 3.2 Contor INC nefunctional:
P 3.2.1 Daca este functional grupul de masurare de pe agent primar:
QpTine=[QpPTp-(QpTacc-QprTrec)] la care se aplica +3% abatere
contor astfel ncat QpTinc>=Qbr inc

P 3.2.2 Daca nu este functional grupul de masurare de pe agent primar,
se aplica un coeficient de repartitie pentru Qur inc pentru toate PT-urile
cu contor functional pe agent secundar incalzire in PT astfel:

k: Zpt cu contor functional ag sec inc(Qbr—inc)

z:SR utilizatori deserviti din pt cu contor functional ag sec inc(SR)

Calculam, pentru PT-ul cu contor nefunctional pe agent secundar
incalzire:

QPTinc:k X Qbrﬁinc

QPTp = [QPTinc +(QPTacc'QPTrec)]X 1.03 (apllcﬁm (0] abatere de 3%)

P 3.2.3 Contor functional pe agent secundar incélzire si nefunctional
pe agent primar:
Qp1p = [QPTinc H(QpPTace-QpTrec) X 1.03 (aplicam o abatere de 3%)

5.2.20 Calculul initial de productie generat pe PT, respectiv RT, corectat si completat de
OSPPM cf.pct. 5.2.10-5.2.19 este inaintat catre SITOPFCC, Compartiment Productie,
pentru operare in ACE. Se regenereaza productia si administratorul ACE efectueaza
ultimele verificari pentru exceptiile de calcul si pentru inchiderile aferente PT-urilor
astfel:

v QPTp > QPTacc'QPTrec+QPTinc cu o abatere de +3%
v QPTacc'QPTrec = ZQbriacc cu o abatere de +3%

13/26



Serviciul Public de Alimentare cu Procedura operationala Editia II
Energie Termica

PROCEDURA PRIVIND Revizia 0
, MASURAREA/STABILIREA
Drobeta-Turnu Severin CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA
Mehedinti AFERENTE FIECARUI UTILIZATOR SI
FIECAREI PERIOADE DE FACTURARE | Exemplar nr. 1

Cod: PO-DE-SITOPFCC.02

V" VpTace =D Vor acc Cu 0 abatere de 3%
v" QpTine > Y Qbr inc cu 0 abatere de +3%

v Qlivratz ZQPTp"'E QbrﬁincRT

De asemenea, sunt verificate cazurile speciale ale abonatilor casnici/agenti
economici/institutii publice si bugetare care, pe un bransament, defin in spatiul propriu
alti consumatori care au incheiat cu furnizorul conventii de facturare individuala, anexe
la contractul de furnizare, si care au convenit, de comun acord, ca furnizorul sa
repartizeze consumul de en.termica Inregistrat la bransament, pe fiecare consumator in
functie de suprafata radiantd sau pe baza de procente asumate de partile beneficiare
implicate. In astfel de cazuri, in sistemul informatic ACE se definesc ,.grupari” pe
serviciul de Incalzire in care sunt referinte la consumatorii deserviti de pe bransament,
se opereaza contorul pe gruparea respectiva, iar repartifia consumului se face in functie
de specificatiile de repartitie asumate de partile beneficiare. Calculul la nivel de contor
se supune regulilor enuntate anterior.

5.2.21 Caurmare a duratei mari de efectuare a repartitiei consumului de energie termica pentru
spatiile de tip condominiu(blocuri), furnizorul emite initial facturile de consum catre
utilizatorul de tip asociatie de proprietar/ abonat casnic/agent etc la nivel de brangsament
si, la solicitarea prestatorilor de servicii de repartizare a costurilor, cu acordul titularului
de contract, transmite in format electronic, centralizat, datele necesare pentru efectuarea
repartitiei( denumire utilizator, locatie de consum, nr.factura, data emiterii, cantitatea
de energie termica, HCL-uri preturi). Titularul de contract transmite lunar, catre
furnizor, consumurile repartizate (in regie proprie sau prin prestatorii de servicii) catre
consumatorii din condominiu care au conventii de facturare individuala incheiate/sunt
cu altd destinatie decat cea pentru care s-a emis factura la nivel de bransament, in
vederea regularizarii. Regularizarea constd in stornarea consumului repartizat din
factura initiald, la pretul aplicat si refacturarea catre consumatorul final la pretul
corespunzator, cf. HCL-urilor in vigoare. Regularizare impune reflectarea consumurilor
repartizate in factura de diferentd pref, daca sunt implicate tipologiile de consumatori
vizati in HCL-urile 1n vigoare ca si beneficiari de pret subventionat.

Repartitia consumului de energie termicad inregistrat la nivel de brangament intrd in
responsabilitatea titularului de contract care o realizeaza fie in regie proprie, fie prin
intermediul unui prestator de servicii de repartizare costuri, fie prin solicitare scrisa si
asumata adresata furnizorului in care sa specifice modul de repartitie catre consumatorii
din condominiu(exceptand cazul asociatiilor de proprietari).

5.2.22 Administratorul ACE valideaza productia in vederea transmiterii catre facturare. Tot

administratorul ACE deschide, in sistemul informatic, o noud sesiune de lucru pentru
luna urmatoare.
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5.2.23 Nu se fac modificari de contracte, montari/demontari de contorizari in perioada de
citiri/calcul productie fara instiintarea administratorului ACE.

5.3 Corectarea consumurilor de energie termica:

5.3.1 Corectarea consumurilor stabilite prin metode directe se realizeazd in urma
autosesizarilor furnizorului(erori de operare) sau in urma solicitarilor venite din partea
utilizatorilor, dupa intreprinderea verificarilor impuse de sesizare. Verificarile se
concretizeaza, daca este cazul, in procese-verbale de constatare defectiune contor, procese-
verbale de remediere si, In final, intr-un referat intern semnat de emitent(OSPPM
reponsabil/operator date productie) si aprobat de directorul unitatii prin care se specifica
masura de remediere pentru o anumitd facturd. Pentru constatarea de nefunctionare
corespunzatoare a unui contor, se aplica prevederile de calcul ale prezentei proceduri
cf.pct.5.2.14.

5.3.2 In cazul contestiirii consumului stabilit prin metode indirecte, utilizatorul, prin
reprezentantul sau legal, va fi notificat de furnizor, in scris, pentru participarea la
conciliere. O comisie tehnicd a furnizorului, numita prin decizie emisa la inceput de sezon
energetic, va participa la conciliere, va verifica documentatia depusa de utilizator si va
intocmi, in 2 exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte implicatd), un proces-verbal
de conciliere 1n care vor fi trecute masurile ce se impun. Daca, prin procesul-verbal de
conciliere se solicitd facturarea sau stornarea unui consum de en.termica, acesta va fi
inaintat catre Compartimentul Facturare, 1n original, insotit de un referat intern.

5.4 Bransamentele sigilate

Separat, fata de listele de citiri, grupate pe ,centre” si PT-uri, se vor emite liste cu
bransamentele sigilate in vederea verificarii integrittii sigiliilor. OSPPM vor verifica sigiliile
si vor trece in listele primite starea acestora. Listele vor fi semnate de OSPPM responsabil si
inregistrate la sediul furnizorului. Pentru sigiliile rupte, se vor intocmi procese-verbale de
constatare si se vor aplica prevederile pct.5.2.15.

5.5 indosarierea:

Pentru fiecare ,,centru”-OSPPM, 1n ordinea alfanumerica a PT-urilor, se vor indosaria, in dosare
de maxim 300 file(fara fractionarea unui PT), numerotate si cu OPIS:

- Productia initiala cu notele de calcul indirect ale OSPPM,

- Listele de citiri completate,

- Listele cu bransamentele sigilate, completate, semnate, datate si inregistrate,

- Copii dupa procesele-verbale de constatare a sigiliilor rupte(originalul ramane la

Compartimentul AMC)
- Lista cu sincopele din SACET;

5.6 Avizarea PO si aprobare PO:

Dupa elaborarea prezentei PO, initiatd de conducdtor SITOPFCC, conducdtorul Directiei
economice, conducitor SEPTR si Comp. Productie verifica continutul procedurii. In maxim 2
zile lucratoare, se transmit responsabilului completarile, respectiv modificarile pe care le au de
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facut (se completeaza inclusiv Formularul de analiza procedura PS-00.05). Responsabilul are
la dispozitie 2 zile lucratoare pentru a ajusta procedura.

Dupa operarea tuturor modificarilor, forma finala va fi semnata de conducator SITOPFCC si
membrii COM, avizatad de Presedintele COM si va fi transmisa catre Secretariatul tehnic al
COM pentru a fi Inregistratd in Registrul procedurilor operationale, apoi transmisd spre
conducdtorul unitétii in vederea aprobarii.

5.7 Difuzarea PO:

Dupa aprobare, originalul PO se pastreaza la compartimentul care a elaborat procedura si se
difuzeaza in regim controlat in conformitate cu Lista de difuzare a procedurii(PS-00.06)
intocmita de catre persoana/persoanele responsabile din cadrul compartimentului care a inifiat
procedura. Se respectd cerintele din PS-00.

5.8 Revizia PO:
Revizia PO se realizeaza ori de cate ori se impune, respectand cerintele PS-00 in acest sens.

5.9 Arhivarea:

Originalele PO retrase se claseaza si se pastreaza timp de 5 ani de catre compartimentele care
le-au elaborat. Dupd aceastd perioada, PO sunt plasate 1n spatiile special amenajate de unitate,
cu respectarea reglementarilor specifice arhivarii.

Fata de prezenta procedura, operatiunile supuse modificarilor legislative au prioritate si
obliga SITOPFCC sa asigure actualizarea procedurii astfel incat sa fie aliniata cu cadrul

legislativ.

Elaborarea proceduri (tehnoredactarea) si capitolele respecta conditiile PS-00 .

6. Responsabilitati:

6.1 Director SPAET:

a) Stabileste, impreund cu conduciator SITOPFCC si conducdtor SEPTR
intervalele de citiri lunare, la Inceputul sezonului energetic, cu posibilitatea de
actualizare la inceputul fiecarei luni de prestatie;

b) Aproba prezenta procedura si reviziile urmatoare;

c) Aproba referatele interne de corectie consumuri in vederea remedierii prin
facturi de corectie(stornare/refacturare);

d) Monitorizeaza si aproba lunar: productia , bilanful energetic intern, pierderile
de en.termica;
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6.2 Conducator SITOPFCC, avand si calitatea de administrator ACE :

a)
b)

©)
d)

e)
f)

g)
h)

Verifica respectarea aplicarii prevederilor prezentei proceduri,

Asigura publicarea pe pagina web a furnizorului intervalele de citiri lunare

(cu cel putin 1 saptdmanad mai devreme),

Parametrizeaza ACE pentru productie, asigura coreldrile corespunzatoare,

remediaza erorile de operare contracte/contorizare,

Opereaza zilele de furnizare pentru fiecare PT, respectiv RT si

genereaza/regenereaza listele de citiri,

Verifica productia lunara si o valideaza,

Asigura transmiterea consumului de energie termica catre facturare si

intocmeste facturile de productie

Asigura revizia prezentei PO,

Lunar, intocmeste dosarul aferent lunii de productie si facturare care contine:
v Centralizator en.termicd livrata la gard CT, temperaturi medii zilnice,

consum pacurd, consum apad industriald (intocmit de responsabil

contract operare centrala termicd);

Bilant energetic intern cu randament PT-uri

Bilant intern cu pierderi en.termica pe PT-uri

Centralizator cu energie termica furnizata

Analiza intermediara pierderi cantitative si valorice pentru ET

Raport productie detaliat pe produse

Raport productie partiala PT-uri

Raport productie operator CT(intocmit de operator CT);

N N N NN

6.3 Conducator SEPTR

a)
b)
©)

d)

Verifica respectarea aplicarii prevederilor prezentei proceduri prin instruirea
OSPPM din subordine;
Intocmeste graficele de citiri lunare si instiinteazi OSPPM si Comp.Productie
in vederea Intocmirii ingtiintarilor de citiri;
Participa la concilieri cu utilizatorii atunci cand sunt facute sesizari pe baza
consumurilor Tnregistrate/calculate prin metode indirecte;
Asigura intocmirea si verificarea proceselor-verbale de:

1. sigilare,

2. debransare,

3. montare/demontare grup de masurare;

4. constatare si remediere defectiuni la grupul de masurare;
Asigura transmiterea in termen util a proceselor-verbale de la pct.d) 1-2 si o
informare pentru montare/demontare catre SITOPFCC-Compartimentul
Contracte in vederea operarii corespunzatoare in ACE, respectiv pentru
completarea CFET;
Asigurd indosarierea graficelor de citiri lunare;
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g) Transmite, in scris, lunar, pentru luna de prestatie, sincopele din SACET( avarii,
opriri, durata, zone afectate etc) in vederea Intocmirii corecte a calculului de
consum en.termica;

6.4 OSPPM:

a) Isi insusesc prezenta procedura si pun in aplicare prevederile acesteia;

b) Aduc la cunostinta conducatorului SITOPFCC cazurile exceptionale intdlnite in
vederea analizarii si aplicarii metodelor de calcul corecte, eventual a actualizarii
prezentei proceduri,

c) Preleveaza lunar si/sau ori de cate ori se impune toate datele necesare stabilirii
consumurilor;

d) Completeaza listele de citiri lunare si intocmesc procese-verbale de citiri(atunci
cand un reprezentant al beneficiarului este prezent la citiri si solicitd pv);

e) Intocmesc verificari si monitorizari bransamente/grupuri de masurare in vederea
unei corecte diagnosticari. Intocmesc referate interne de corectie atunci cand este
constatata o eroare de calcul(materiala sau contor nefunctional);

f) Respecta drepturile utilizatorilor si informeaza prin rapoarte scrise anomaliile in
functionarea instalatiilor din SACET din aria lor de responsabilitate.

6.5 Compartiment Productie:

a) Distribuie listele de citiri catre OSPPM responsabil;

b) Opereaza in ACE datele transmise de OSPPM: intervale furnizare, zile furnizare
bransament, exceptii furnizare, indecsi citiri, calcul indirect,

¢) Sesizeaza anomaliile (necorelarile) contracte-contoare catre administratorul ACE;

d) Opereazd consumurile pentru conventiile de facturare individuala pe baza
adreselor primite de la titularii de CFET;

e) Calculeaza productia si o Tnainteaza pentru verificare si completare catre
OSPPM, iar, in final, administratorului ACE in vederea validarii si transmiterii
catre facturare;

f) Un reprezentant din Compartimentul Productie participa la concilierile cu

utilizatorii.
g) Asigura indosarierea lunard a productiei, a instiintarilor de citiri, a sincopelor in
functionarea SACET;
6.6 Compartiment AMC:
a) Opereazd in ACE grupurile de masurare a energiei termice pe

bransamente/grupari in baza proceselor-verbale de montare/demontare/constatare
si remediere;

b) Opereaza in ACE toate contorizarile la nivel de PT-uri;

¢) Modificarile ce trebuie operate in intervalul de calcul al productiei lunare se fac
doar cu instiintarea si aprobarea administratorului ACE pentru a fi asigurata
trecerea in calcul productiei si in facturare a modificarilor solicitate;

d) Asigura operarea seriilor, tipului, componentei, DN-ului, indexului de pornire,
coeficientului de conversie in unitatea de masura folositd la facturare, pentru
fiecare grup de masurare;
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6.7 Compartimentul contracte si conventii persoane fizice si juridice:

a) Intocmesc contracte de furnizare a energie termice cu utilizatorii din SACET si
conventii de facturare individuala;

b) Opereaza in ACE contractele de furnizare si bransamentele aferente deservite in
baza fiecarui contract;

¢) Opereaza in ACE conventiile de facturare individuala;

d) Asigura actualizarea si conformitatea datelor;

e) Colaboreazd cu Compartimentul AMC in vederea actualizarii datelor de
contorizare/sigilare/debransare;

f) Opereazd/actualizeaza in baza proceselor verbale de deconectare/reconectare,
suprafetele radiante aferente bransamentelor din RD;
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e Anexa | — Diagrama de proces pentru realizarea PO

e Anexa 2 - Liste de citiri: PT, blocuri, abonati casnici, non-casnici

e Anexa 3 - PV de constatare si remediere(contorizare)

e Anexa4 - PV de montaj contor(punere in functiune)

e Anexa 5 - Referat intern de corectie factura

e Anexa 6 - PV conciliere

e Anexa 7 — Calcul productie/PT

e Anexa 8 — Dosar lunar de productie intocmit de conducator SITOPFCC la
inchidere luna productie si facturare;

e Anexa9 - Organigrama furnizor
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10.1 Diagrama de proces pentru realizarea PO.

Anexa nr.1
DIAGRAMA DE PROCES PENTRU REALIZAREA PO

Descrierea procedurii:

e Acte normative: CFET,CFI

e Procedura interna SPAET PI-2020-01-se arhiveaza
o Legea 325/2006 modificata prin Legea 196/2021

e 0rd.21/2007 al ANRSC

e Legea 51/2006

e  Ordin 29/N/1993 al MLPAT si DAPL

1. Responsabil cu elaborarea prezentei proceduri: conducator SITOPFCC
Administrator ACE: conducétor SITOPFCC

2. Fluxul operational:

P1. Compartimentul Contracte persoane fizice si juridice opereaza in sistemul
informatic ACE toate CFET si CFI+ actualizarile aferente(pana la generarea listelor
de citiri);

P2. Compartimentul AMC opereaza/actualizeazd datele de identificare ale sistemelor
de masurare montate la bransamente(pana la generarea listelor de citiri);

P3. La inceputul sezonului energetic, cu posibilitatea de actualizare la inceputul
fiecarie luni, Conducerea SPAET impreuna cu conducator SEPTR si conducator
SITOPFCC stabilesc intervalul de citire pentru fiecare luna de prestatie;

P4. Conducator SITOPFCC asigura publicarea pe site-ul unitatii a perioadei de citiri
pentru fiecare luna de prestatie( cu cel putin o sdptdmana mai devreme)

P5. Lunar, conducator SEPTR intocmeste graficul de citiri si-1 transmite echipei
operative din subordine precum si Compartimentului Productie in vederea intocmirii
ingtiintarilor de citiri pentru utilizatori (exclusiv abonati casnici).

Instiintarile sunt transmise catre utilizatori prin mail sau prin intermediul
reprezentantilor furnizorului(OSPPM, casierii-incasatori), in functie de optiunea
scrisa a acestora.

Abonatii casnici sunt informati cu privire la perioadele de citiri de catre OSPPM cu
care stabilesc, de comun acord, intervalul orar de citire;

Conducator SEPTR intocmeste/actualizeaza lista cu sincope inregistrate in
functionarea SACET si o 1nainteaza la SITOPFCC
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P6. Administratorul ACE parametrizeaza sistemul informatic pentru luna de prestatie
si opereaza, pentru fiecare PT, zilele de furnizare agent termic. Genereaza listele de
citiri;

P7. Compartimentul Productie:

- intocmeste Instiintarile de citiri

distribuie catre OSPPM: Listele de citiri, Lista cu sincope si Listele cu sigilatii

opereaza exceptiile de furnizare pe baza informatiilor primite de la OSPPM;

opereaza indecsii de citiri contoare, pe baza listelor de citiri completate de
OSPPM;

- genereaza calcul productie pentru fiecare PT, respectiv RT si transmite calculul
pentru verificare catre OSPPM.

- opereaza consumurile calculate de OSPPM pe baza prezentei proceduri, atunci cand
contoarele sunt nefunctionale/ lipsa acces/lipsd contor si regenereaza calculul de
productie. Aplica toate corectiile solicitate de OSPPM;

- administratorul ACE verifica productia finala, genereaza bilantul termic intern.
Verifica corelarea datelor gestionate 1n sistemul informatic;

P8. Pe parcursul operarii indecsilor, pentru orice sesizare efectuatd de Compartimentul
Productie cu privire la un anumit consum, OSPPM preiau sesizarea $i monitorizeaza
contorul in cauza pentru ca, pana la finalizarea productiei lunare, sa fie
validati/nevalidata citirea respectivi. In cazul in care se constati faptul ci sunt
inregistrate anomalii, contorul este declarat defect, se Intocmeste proces-verbal de
constare, 1ar calcul consumului va fi efectuat prin metode indirecte, conform prezentei
proceduri.

P9. Orice anomalie in functionarea unui contor este preluatd de AMC in urma
intocmirii proceselor-verbale de constatare de catre OSPPM;

P10. Sunt verificate toate brangsamentele sigilate si se intocmesc, la nivel de
OSPPM(pentru zonele deservite) procese-verbale de constatare a integritatii sigiliilor
sau procese-verbale de constatare a lipsei sigiliului, urmate de actiuni specifice
intreprinse la nivel de unitate.

P11. Listele de citiri, Calcul Productie si Procese-verbale de constatare a integritatii
sigiliului/ sau a lipsei sigiliului(copie), Lista sincope sunt indosariate pe OSPPM/PT-
RT si rdman la Compartimentul Productie minim 5 ani, dupa care se depoziteaza in

spatii special amenajate arhivarii;

P12. Dupa validarea Productiei, administratorul ACE transmite datele spre
Facturare;

P13. Administratorul ACE efectueaza inchiderea lunii de productie, ceea ce blocheaza
orice modificare retroactiva, si deschide o noud sesiune de lucru pentru urmatoarea
luna de prestatie. Inchiderea se efectueaza in intervalul 04-05 a urmatoarei luni de
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prestatie;

P14. Pe parcursul intregii luni de prestatie, se emit facturi manuale in baza adreselor
primite de la utilizatori pentru consumatorii din condominii, a referatelor interne, a
proceselor-verbale de conciliere etc. Documentele justificative pentru facturile
manuale raman in original la SITOPFCC.

P15. Conducator SITOPFCC intocmeste/centralizeaza, lunar, dosarul de productie:

a. Centralizator en.termicd livrata la gard CT, temperaturi medii zilnice, consum
pacura, consum apa industriala,

b. Bilant energetic intern cu randament PT-uri,

c. Bilant intern cu pierderi en.termica pe PT-uri,

d. Centralizator cu energie termica furnizata,

e. Analiza intermediara pierderi cantitative si valorice pentru ET,
f. Raport productie detaliat pe produse,

g. Raport productie partiald PT-uri,

h. Raport productie operator CT;

3. COMPARTIMENTE, PERSOANE RESPONSABILE-ELABORAREA PO

1. Conducator SITOPFCC aloca cod PO si intocmeste prezenta procedura. Este responsabilul
pentru prezenta procedura ;

2. Transmite PO pentru verificare catre compartimentele a caror activitate intrd in incidenta cu
procedura: SEPTR, Compartiment Productie, Compartiment Contracte, Compartiment
Facturare;

3. Responsabil PO opereaza modificarile sustenabile solicitate de compartimente(maxim 2
zile);

4. Transmite PO modificatd catre secretarul COM pentru verificare structura. Aplica
modificarile conform observatiilor secretarului COM(maxim 2 zile);

5. Secretarul COM transmite PO citre Presedinte COM pentru avizare. intocmeste decizia de
avizare;

6. Secretarul COM transmite PO avizata catre Directorul SPAET pentru aprobare;

7. PO aprobata este nregistrata in Registrul Procedurilor de catre secretarul COM;

8. SITOPFCC, prin responsabil PO asigurd difuzarea procedurii catre compartimentele
responsabile cu punerea 1n aplicare;

9. Responsabilul PO completeaza corespunzator Lista de difuzare si gestioneza Formularele
de analiza procedura;

10. Se pot efectua revizii/modificari la prezenta procedura la initiativa oricarui compartiment,
dupd avizarea lor de cétre conducdtorul compartimentului responsabil PO si se vor urma toti
pasii ca la intocmirea unei noi PO;

11. Varianta anterioard de PO se arhiveaza de catre reponsabilul cu intocmirea.

24/26




Serviciul Public de Alimentare cu
Energie Termica

Drobeta-Turnu Severin
Mehedinti

Procedura operationala

Editia 11

PROCEDURA PRIVIND
MASURAREA/STABILIREA
CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA
AFERENTE FIECARUI UTILIZATOR SI
FIECAREI PERIOADE DE FACTURARE

Cod: PO-DE-SITOPFCC.02

Revizia 0

Exemplar nr. 1

Schita diagrama de proces:

Director SPAET

Stabileste, impreuna cu conducator SITOPFCC si conducator SEPTR intervalele de citiri lunare, la inceputul sezonului

energetic, cu posibilitatea de actualizare la inceputul fiecdrei luni de prestatie

Monitorizeaza si aproba lunar:

Productie ET (cantitatea de ET livrata si cantitatea de ET vanduta
Bilant energetic intern (randament PT si pierderi la nivel de PT
Pierderi ET -cantitative si valorice

Aproba referatele interne de corectie consumuri in vederea remedierii prin facturi de corectie(stornare/refacturare);
Aproba prezenta procedura si reviziile urmatoare;

SEPTR

DE-SITOPFCC

Sef serviciu

Compartiment
AMC

OSPPM

Sef serviciu

Compartiment
Contracte §i
conventii
pers.fizice i
Juridice

Compartiment
Productie

Compartiment

Facturare

1 ‘intocmeste
grafice citiri si
anuntd Comp.
Productie.
indosariaza

2.Inainteaza
catre
SITOPFCC
lista cu
sincopele  in
functionare
SACET
pt.perioada de
calcul

3.Asigura
transmiterea in
timp util catre
SITOPFCC a
pv de sigilare,
debransare si o
informare pt
montare/
demontare
contor

1.Intocmeste si
gestioneaza pv
de  montare/
demontare
grupuri de
masurare

Z‘Tntocmeste
si gestioneaza
pv de
constatare si
remediere

3.Opereaza in
ACE toate
grupurile de
masurare/
actualizare
date pe
bransamentele
definite de
SITOPFCC

1. Ef. citirile si

1.Publica pe pag.web a

1.Intocmeste

completeaza furnizorului intervalele de CFET si CFI
listele de citiri | citiri(cu cel putin o
saptamana mai devreme) 2.Opereraza/
2. Ef. calcul actualizeaza
prin  metode | 2.Genereaza liste de citiri in ACE
indirecte CFET/ CFI
cf.prez. 3. Opereaza zile furnizare
proceduri la nivel de PT si RT 3.0pereaza/
actualizeaza
3. Tin cont de | 4 Administrator ACE bransamentel
sincopele L o e si SR
inregistrate in 3. ASlf_%,“ra acFuahzanle/ aferente
SACET corectiile in timpul CFET
(situatie per.decal.cul prvoduc.tie.‘ cf.datelor
intocmita  de | Farametrizeazd ap licatia primite de la
SEPTR) 6.Defineste gruparile in Dlreql? .
. ACE Tehnicda i
4. Intocmesc SEPTR
pv de . 7.Verifica si valideaza L
constatare si - 4. Asigura
N productia
remediere corelarea cu
L 8.Asigura trecerea in AMC
_5' Verilﬁca facturare a productiei (bransament
integritatea contorizat sau
sigiliilor si 9. Intocmeste dosarul lunar | necontorizat)

intocmesc pv
n acest sens

de productie (bilant,
centralizatoare cons.,

p pierderi etc)
Monitorizeaza | 10, Transmite spre
bransamentele | facturare consumurile

Cu consum pentru CFI operate de

care nu se Comp.Productie
integreaza in

limitele de 11. Efectueaza inchiderea
consum(suspe | lunii de Productie si a lunii
ct) de Facturare. Invalideaza

modificarile retroactive

12.Intocmeste prezenta
procedura

1.Intocmeste instiintarile
de citiri. Indosariaza

2.Distribuie listele de citiri
si listele cu sigilatii la
OSPPM

3. Opereaza datele din
listele de citiri completate
de OSPPM

4. Opereaza exceptiile de:
zile funizare la nivel de
bransament, intervale de
furnizare la nivel de
brangament

5. Genereaza calcul
productie pentru fiecare
fiecare PT si pentru RT

6. Verifica impreuna cu
OSPPM productia si
consumul de apa la nivel
de PT

7. Transmite productia
pentru verificare si validare
catre adm.ACE

8. Opereazd in ACE
consumurile de ET pt.CFI,
transmise de titularii de
CFET. Anunta adm.ACE
pentru facturare

9. indosariaza lunar pe
OSPPM/PT-RT: productia,
listele de citiri, sincope
functionare SACET, pv de
integritate sigiliu sau de
constatare rupere sigiliu

Emite facturile de productie (consumul de ET calculat lunar la nivel de brangament) validate de adm.ACE

Emite facturile de ET pentru CFI operate de Comp.Productie si validate de adm.ACE
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10.2 Anexele 2-9 (modele documente)
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