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1. Scop:

Aceastd procedura stabileste modul de identificare, inregistrare si raportare a :
- duratelor suplimentare ale Intreruperilor programate.
- intreruperilor neprogramate/accidentale in furnizarea agentului termic.
- abaterilor parametrilor agentului termic(temperaturd, presiune, etc.) fata de valorile prevazute n
contractele incheiate cu utilizatorii.

2. Domeniu de aplicare:

Se aplica 1n cadrul Serviciul exploatere puncte termice catre toti consumatorii de energie termica
pentru incalzire atat casnici cat si non-casnici.

3. Documente de referinta:

3.1. Legea 325/2006.

3.2. Legea 343/2010.

3.3. Norme tehnice privind exploatarea retelelor termice.
3.4. Contracte de furnizare si reglementari locale.

3.5. Regulamentul cadru 20 martie 2007.

3.6. Legea 10/1995.

3.7. Ordinul 91/2007 (ANRSC).

4. Definitii si abrevieri:

4.1.Definitii:

- Intrerupere programati-oprire anuntati anterior, in scopul efectudrii lucrarilor de mentenants,
reparatii, modernizari etc.

- Intrerupere neprogramati-oprire cauzati de defectiuni tehnice, avarii sau situatii neprevizute.

- Durata suplimentara-perioada care depaseste timpul anuntat initial pentru o intrerupere programata.
- Abateri ale parametrilor-orice neconformitate a valorilor agentului termic(temperaturd, presiune
etc.) fata de cele prevazute in contract, sau In baza normelor in vigoare.

- agent termic

- agent termic primar- agentul termic care circuld intre sursa de producere a caldurii si primul
schimbator de caldura din sistem.
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- agent termic secundar-agentul care circula dupa schimbatorul de caldura, transportand energia
termica catre consumatori.

- bransamentul termic-portiunea de instalatie care face legdtura dintre reteaua de distributie a
agentului termic si instalatia termicd a consumatorului.

- contor energie termica-un dispozitiv care masoara cata energie termica ai consumat dintr-un sistem
de incalzire sau racire.

- exploatare-ansamblu de operatii si actiuni executate pentru asigurarea continuitatii proceselor de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice in conditii de siguranta.

Parametrii agentului termic:

- temperatura tur °C-temperatura agentului termic la iesirea din sursa de cdldurd sau la intrarea in
instalatia de consum.

- temperatura retur °C-temperatura agentului termic dupa ce a trecut prin consumatori si Thainte sa
revina la sursa de cdldura sau la schimbatorul de caldura.

- presiune tur/retur bar-presiunea agentului termic in cele doua puncte principale ale circuitului.

- debit agent termic m3h .

- energie termicad livrata Geal/Mwh.

4.2.Abrevieri:

4.2.1. SACET -sistem centralizat de alimentare cu energie termica.

4.2.2. SPAET - serviciul public de alimentare cu energie termica.

4.2.3. ANRE - agentia nationali de reglementare in energie.

4.2.4. ANRSC - autoritatea nationala de reglementare servicii comunitare.

4.2.5. P.T. - punct termic.
4.2.6. C.T. - centrala termica.
4.2.7. P.V. - proces verbal.
4.2.8. A.T. - agent termic.

4.2.9. A.T.P. -agenttermic primar.

4.2.10. A.T.S. - agent termic secundar.

4.2.11. B.T. - bransament termic.

4.2.12. C.E.T. - contor energie termica.

4.2.13. Exploatare - ansamblu de operatii si actiuni executate pentru asigurarea continuitdtii
proceselor de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice in conditii de siguranta.
4.2.14. E.T. - energie termica.

4.2.15. P.t. - presiune tur.
4.2.16. P.r. - presiune retur.
4.2.17. Tt - temperatura tur.
4.2.18. Tr - temperatura retur.
4.2.19. Dat - debit agent termic.

4.2.20. SITOPFCC - Serviciul Informaticd Operare Productie Contracte Persoane Fizice si
Juridice.
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5. Descrierea procedurii:

Procedura privind inregistrarea intreruperilor si abaterilor in furnizarea agentului termic este
initiata de catre conducatorul serviciului exploatare puncte termice si retele pentru a descrie
activitatea privind, inregistrarea intreruperilor si abaterilor in cadrul S.P.A.E.T. Drobeta Turnu
Severin.

Intreruperile pot fi programate, neprogramate sau accidentale.

5.1. intreruperile programate.

Intreruperile programate se planifici si aproba oprirea prin planul de intretinere si reparatii
programate. Se notificd in scris utilizatorii atat casnici si non-casnici, cu minim 5 zile Tnainte de
interventie(oprire). in cazul in care se depaseste durata anuntati pentru oprire se actualizeaza
inregistrarile 1n sistemul de evidenta ( S.C.A.D.A.-dispecerat raport teren).

Se emite un raport justificativ care sa contina cauzele si motivele Intarzierii.

Se notifica utilizatorii despre durata suplimentara si termenul estimat de reluare a serviciului de
furnizare agent termic.

5.2. Intreruperi neprogramate sau accidentale.

Incidentul este identificat de S.CA.D.A. sau raportat de personalul din teren al S.P.A.E.T. sau
telefonic de catre utilizator.
Se deschide o fisa de eveniment care include urmatoarele:
- data si ora intreruperii.
- cauza(presupusa sau confirmata).
- zone afectate.
- timp estimat remediere.
Dupa remediere:
- se Inregistreaza ora reludrii furnizarii.
- se analizeazd abaterea fata de durata maxima admisa in contractul de furnizare agent termic pentru
incalzire.
- se intocmeste un raport tehnic.
Daca intreruperea a generat prejudicii sau Incalcari contractuale se aplica clauzele privind
compensatiile, dupa caz.

5.3. Abateri ale parametrilor agentului termic.

Sistemele de monitorizare (S.C.A.D.A) inregistreaza in timp real valorile temperaturii si presiunii.
Se genereaza automat alarme cand valorile ies din limitele stabilite prin contract.
Operatorul camera comandd impreuna cu operatorul statii pompe:

- intervine pentru restabilirea parametrilor optimi de functionare.

- inregistreaza durata si cauza abaterii.

- notificd compartimentul S.I.T.O.P.C.F.C.C. pentru analiza contractuala.
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Daca abaterea persistd sau genereaza reclamatii se intocmeste un raport complet citre conducerea
S.P.A.E.T. si catre U.A.T. Drobeta Turnu Severin, aplicaindu-se masuri compensatorii prevazute in
contractul de furnizare agentului termic.

Toate aceste intreruperi, atit cele programate cat si cele neprogramate sunt inregistrate In sistem
S.C.AD.A.

- fise de intreruperi si interventii.
- registru de incidente tehnice.
- rapoarte zilnice, saptdmanale, lunare de functionare.

Raportarile interne si externe se fac astfel:

Intern: rapoarte tehnice lunare catre conducerea S.P.A.E.T.
Extern: rapoarte catre UAT si autoritati locale, precum si A.N.R.E.
Rapoartele continuu:-tipul intreruperii ,durata

- cauze

- zone afectate

- solutia aplicata

- eventuale despagubiri

Toate aceste documente si Inregistrarile se pastreazd minim 3 ani in format fizic conform normelor
G.DP.R. pentru datele cu caracter personal.

Ca masuri corective si de preventie mentionam:

- analiza periodica a cauzelor Intreruperilor si abaterilor.
- planificarea lucrarilor preventive.

- modernizarea echipamentului de monitorizare.

- instruirea personalului operativ si tehnic.

6. Responsabilitati:

6.1. Operatorul camera comanda ce desfdsoard activitatea in cadrul dispeceratului SPAET-
coordonator centru comanda monitorizeaza si inregistreaza evenimentele ce pot aparea pe parcursul
desfasurarii activitatii de furnizare agent termic pentru incélzire.

6.2. Serviciul Exploatare Puncte Termice si Retele coordonat de sef serviciu, confirma cauzele
tehnice si durata intreruperii furnizarii agentului termic pentru incélzire.

6.3. SITOPFCC - contracte verificd impactul asupra obligatiilor contractuale.

6.4. IT/SCADA - asigura suportul sistemelor de monitorizare.

7. Formular evidenta modificari
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