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1. Scop:

Stabilirea unui cadru unitar de identificare, inregistrare, analiza si remediere a situatiilor de
nefunctionare sau functionare defectuoasa a grupurilor de masurare din cadrul SACET, pentru
asigurarea acuratetei datelor de consum si respectarea conditiilor contractuale.

2. Domeniu de aplicare:

Se aplica tuturor punctelor de masurare(bransamente termice, puncte termice, module termice)
aflate n gestiunea operatorului SACET si conectate la sistemele de facturare sau de
monitorizare(SCADA).

3. Documente de referinta:

3.1. Legea 325/2006.

3.2. Legea 7/2008-a metrologiei

3.3. Ordinul ANRSC nr 343/2010-normele serviciului public de dimensiuni cu energie
termica.

3.4. IML 6-05-Avize.

3.5. Contractele individuale de furnizare.

4. Definitii si abrevieri:

4.1. Definitii:

- Grup de masurare:ansamblu format din debitmetru, contor de energie termicd, traductoare de
temperaturd, presiune si alte echipamente asociate.

- Nefunctionare:situatia in care echipamentul nu mai transmite sau nu mai inregistreaza date.

- Functionare defectuoasa:inregistrari incorecte, erori citite, semnalizare avarii, facturdri nejustificate.

4.2. Abrevieri:
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R.T.A.M. - responsabil tehnic activitate metrologica.
M.D.M. - mijloc masurare metrologic.
N.T.M. - norma tehnica metrologica.
L.M.L. - instructiuni de metrologie legala.
P.T. - punct termic.
C.T. - centrala termica.
AV. - aviz metrologic.
C.E. - conformitate metrologica.
P.V. - proces verbal.
B.V.M. - buletin verificare metrologica.

S.C.A.D.A. -sistem monitorizare, control, achizitii , date , automate.

5. Descrierea procedurii:

5.1. Identificare disfunctionalitatii:

- Se face prin intermediul personalului autorizat S.P.A.E.T. sau semnalare de la utilizatorii de agent
termic.

- In cazul analizei lunare a consumurilor de energie termica determinate pentru facturare, prin
sesizare internd.

5.2. Inregistrarea evenimentului:

- Personalul autorizat SPAET se deplaseaza la fata locului(bransament contor considerat cu
disfuntionalitati in functionare), pentru a verifica grupul de masurare, suspect de nefunctionare, sau
functionare defectuoasa, intocmind proces verbal de constatare si dupa caz remediere consemnandu-
se date si ora constatarii adresa locului de consum, tipul defectiunii( blocare, componenete defecte)
precum si nume, prenume persoane ale echipei ce a constatat.

Procesul verbal se inregistreaza la registratura SPAET avand numar unic de inregistrare dupa care
se opereaza in sistemul ACE.

Echipa tehnica sau persoana din cadrul biroului M.D.M. verificd la fata locului grupul de masura,
stabileste cauza (avarie mecanici, cabluri intrerupte, alimentare calculator, senzor defect etc.).In
functie de natura defectului se decide urmatoarea masura:

-remediere defect pe loc.
-inlocuire componenta sau contor, temporar.
-trimitere verificare metrologica.

Daca mijlocul de masurare are un defect minor, acesta se va rezolva pe loc prin reparare sau
inlocuire componenta pe loc.

Daca mijlocul de masurare are un defect major, se dispune inlocuirea grupului de masurare cu unul
functional.
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Daca calculatorul nu este alimentat electric sau nu exista comunicatie intre calculator si celelalte
componente, problema este rezolvata prin remediere conexiuni electrice, inlocuire baterie calculator
sau refacere comunicatii.

Erori de calibrare sau metrologie. Aceastd defectiune se poate elimina prin trimitere la verificare
metrologica autorizata.

In cazul in care apar disfunctionalititi pentru M.D.M. pe perioada nefunctionirii acestuia,
consumul de energie termica se va estima conform metrologiei aprobate(procedura de determinare a
consumurilor de energie termica in cazul nefunctionarii).

Utilizatorul de energie termica este informat despre situatia disfunctionalitétii contorului de
energie termicd, termenul estimat de remediere si modalitatea de estimare a consumului.

Evenimentele de disfunctionalitate sunt raportate conducerii SPAET.

Dupa remedierea sau verificarea disfunctionalitatilor se efectueaza testarea functionarii corecte a
M.D.M., reintegrarea in sistemul ACE sau actualizarea starii in sistem ACE.

Toate documentele si P.V. de constatare respectiv remediere se arhiveaza fizic in dosarul de
evidenta a mijlocului de masurare pentru fiecare utilizator in parte.

Perioada minima de pastrare este de 5 ani.

Pentru a preveni disfunctionalitatile contoarelor, furnizorul de energie termica (SPAET) efectueaza
urmatoarele masuri preventive:

- verificari periodice programate.

- verificari metrologice conform periodicitatii legale.

- instruirea personalului tehnic.

- fiecare utilizator este inregistrat in evidenta compartimentului M.D.M. avand un dosar pentru
contorul montat la brangament in care se regasesc P.V. de constatare si remediere a disfunctionalitétii
grupului de masurare.

- P.V. de punere in functiune a M.D.M., buletinul de verificare metrologica sau certificatul de
conformitate si aprobarea de model.

6. Responsabilitati:

Operatorii statii pompe puncte de masurd au obligatia de a semnala si a solicita remedierea
automata a defectiunilor mijloacelor de masurare precum si inregistrarea P.V. de constatare si
remediere.

Compartimentul M.D.M. raspunde de verificarea facturdrii echipamentelor, diagnosticare,
interventii asupra M.D.M.

Compartimentul STIOPFC-asigura si valideazd stabilirea consumului pentru facturare in baza
calculului estimat.
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