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L Identitatea Operatorului si date de contact

Serviciul Public pentru Alimentarea cu Energie Termica ( S.P.A.E.T. ), cu sediul social in
Drobeta Turnu Severin, str. Serpentina Rosiori, nr.1-3, C.U.L RO34374930, ( In continuare
,Operatorul”) In relatie cu Utilizatorii serviciului de furnizare a agentului termic, are calitatea de
operator de date cu caracter personal in sensul Regulamentului UE nr.2016/679 ( in continuare
Regulament ).Pentru informatii si cereri privind conditiile in care Operatorul prelucreaza datele
dumneavoastra cu caracter personal ne puteti contacta direct la oricare dintre urmatoarele adrese de
contact: Posta: Drobeta Turnu Severin, str. I.C.Bratianu nr. 11, E-mail: redp@spaetdrobeta.ro,
Telefon 0352/800853, fax: 0352/800855.

II. Scopurile si temeiurile legale ale prelucrarii

Operatorul prelucreaza date cu caracter personal ale Utilizatorilor serviciului de furnizare a
agentului termic In vederea prestarii acestui serviciu, conform legii, conform H.C.L.
nr.34/.31.03.2015 privind infiintarea Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica, conform
H.C.L. 100/26.04.2018 privind aprobarea darii in administrare a activitatii de producere a energiei
termice, si conform contractelor de furnizare agent termic/conventiilor de facturare individuala
incheiate cu utilizatorii. Suplimentar, prelucrarea datelor cu caracter personal are loc si pentru
realizarea In bune conditii a serviciului de furnizare a agentului termic, optimizarea serviciului si
realizarea intereselor legitime ale Operatorului.

Temeiurile legale principale ce stau la baza prelucrarii datelor cu caracter personal ale

Utilizatorului sunt:

a. indeplinirea unei sarcini ce serveste unui interes public, conform art.6, alin.1, lit.e din
Regulament

b. incheierea si executarea contractelor de furnizare a agentului termic, conform art.6, alin.1,
litb din Regulament

c. indeplinirea unor obligatii legale, conform art.6, alin.1, lit.c din Regulament

d. Protejarea si/sau realizarea intereselor legitime ale Operatorului , conform art.6, alin.1, lit.f
din Regulament



Interesele legitime ale Operatorului, relevante in prelucrarea datelor cu caracter personal
implica:
a.  Prelucrarea datelor in vederea realizarii activitatii Operatorului ( contabilitate, management,
etc).
b.  Colectarea de date statistice pentru imbunatatirea managementului Operatorului
C.  Arhivarea datelor
d.  Prelucrarea datelor in cadrul unei actiuni judiciare

III. Categorii de date prelucrate

Principalele date prelucrate sunt: date de identificare ( nume, prenume, serie 51 e, Gl Ciad
Numeric Personal) si date de contact (adresa), date doveditoare ale detinerii spatiului destinat
consumului de energie termica. Aceste categorii de date sunt in principal cele comunicate de
Utilizatori la momentul incheierii Contractului de furnizare a energiei termice/ Conventiei de
facturare individuala.

IV. Persoane carora li se divulga datele

Operatorul divulga date cu caracter personal salariatilor autorizati si unor categorii de terti
autorizati ( Administratia publica locala, A.N.A.F., Directia pentru Asistenta Sociala, A.N.R.E.,
Instante judecatoresti, Birouri ale executorilor judecatoresti, etc), doar in conditiile in care exista
temei legal pentru divulgare. In toate cazurile, Operatorul a luat masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru a asigura o transmitere si o prelucrare confidentiala, transparenta si securizata a
datelor catre si de catre aceste categorii de persoane terte.

V. Durata de stocare

Operatorul va stoca datele cu caracter personal prelucrate, in conditii de siguranta, pentru
perioada minima impusa de lege ( stocarea datelor trebuie realizata strict pe perioada necesara
atingerii scopurilor in care datele au fost colectate si in care vor fi ulterior prelucrate, fara a incalca
prevederile legale in vigoare) sau de realizarea interesului sau legitim. Conform art.23 si 25
din Legea 82/1991 actualizata, perioada de stocare a datelor cu caracter personal rezultate
din procesarea informatiilor cuprinse in contractele de furnizare energie
termica/conventii de facturare individuala/ facturare, este de minim 10 ani daci nu exista
exceptii

VI Drepturile persoanei vizate de prelucrare

Toti utilizatorii serviciului au o serie de drepturi in relatia cu Operatorul, dupa cum
urmeaza:

a. dreptul de a avea acces la date — Operatorul va comunica Persoanelor vizate, la
cerere si In principiu gratuit, informatii privind operatiunile de prelucrare a datelor realizate.

b.  dreptul de a solicita rectificarea datelor — in situatia in care exista erori cu privire la
datele prelucrate, aveti dreptul sa solicitati rectificarea erorilor constatate.

c. dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor — Operatorul va restrictiona
prelucrarea datelor( cu exceptia stocarii) in situatia in care datele sunt inexacte sau sunt prelucrate
ilegal



d. dreptul de a solicita stergerea datelor - Operatorul va sterge datele, la cerere, in
situatia In care datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate.

e.  dreptul de a solicita transferul datelor cétre un alt operator — La cererea Persoanei
Vizate, Operatorul va transmite datele solicitate catre un tert indicat de aceasta.

Pe langd exercitarea drepturilor indicate mai sus, aveti posibilitatea sesizarii oricaror
nereguli privind prelucrarea de citre Operator a datelor dvs. La Autoritatea Nationala de
supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, la adresa de contact de pe pagina de
internet www.dataprotection.ro sau la tel +40.318.059.211/ +40.318.059.212.

Pentru mai multe informatii v rugdm sa consultati Regulamentul (U.E.)2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE, din rubrica Legislatie.

Responsabil cu protectia datelor,

Constanta Bologa



